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¦ƴŘŜǊ ϧ hǾŜǊ ср wŜǘƛǊŜŜǎ 

October 1, 2024 - September 30, 2025  

RETIREE 

BENEFITS 
GUIDE 



н 

²ŜƭŎƻƳŜ ǘƻ ȅƻǳǊ ±ŜƴǘǳǊŀ /ƻǳƴǘȅ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ /ƻƭƭŜƎŜ 5ƛǎǘǊƛŎǘ .ŜƴŜŬǘǎΗ 
¢Ƙƛǎ ƎǳƛŘŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ǎǳƳƳŀǊȅ ƻŦ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘ ƻǇǝƻƴǎ ŀƴŘ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ƳŀƪŜ ŎƘƻƛŎŜǎ ŀƴŘ ŜƴǊƻƭƭ ŦƻǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ LŦ ȅƻǳ 
ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘǎ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ƘŜǊŜΣ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎΦ  

²ŜƭŎƻƳŜ ǘƻ ¸ƻǳǊ wŜǝǊŜŜ .ŜƴŜŬǘǎΗ 

/ƻƴǘŜƴǘǎ 

оμ LƳǇƻǊǘŀƴǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

 
¶ !ũƻǊŘŀōƭŜ /ŀǊŜ !Ŏǘ ŀƴŘ ¸ƻǳ 
¶ {ǳƳƳŀǊȅ ƻŦ .ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ /ƻǾŜǊŀƎŜ {./  

пμ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ  

 ¶ ²Ƙƻ aŀȅ 9ƴǊƻƭƭ 
¶ wŜǉǳƛǊŜŘ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 5ƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ 
¶ ²ƘŜƴ ¸ƻǳ /ŀƴ 9ƴǊƻƭƭ 
¶ /ƘŀƴƎŜǎ ǘƻ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 

рμ aŜŘƛŎŀǊŜ wŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ 

 

¶ aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ōȅ wŜǘƛǊŜŜ {ǘŀǘǳǎ 
¶ LƳǇƻǊǘŀƴǘ aŜŘƛŎŀǊŜ DǳƛŘŜƭƛƴŜǎ 
¶ LƳǇƻǊǘŀƴǘ /ŀǊǊƛŜǊ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
¶ aƛǎǎƛƴƎ aŜŘƛŎŀǊŜ {ǳǊŎƘŀǊƎŜ 

р μ aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ  

 ¶ aŜŘƛŎŀƭ LƴǎǳǊŀƴŎŜ 
- !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /ǊƻǎǎΥ Iah aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴǎ 
- YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜΥ Iah aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴǎ 
- !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /ǊƻǎǎΥ tth aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴǎ 

 ¶ tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 5ǊǳƎ /ƻǾŜǊŀƎŜ 
- !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tƘŀǊƳŀŎȅ .ŜƴŜŬǘǎ 
- /ƻǎǘŎƻ wŜǘŀƛƭ tƘŀǊƳŀŎȅ ŀƴŘ aŀƛƭ hǊŘŜǊ 
tǊƻƎǊŀƳ ŦƻǊ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ aŜƳōŜǊǎ 

- YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ tƘŀǊƳŀŎȅ .ŜƴŜŬǘǎ 

 ¶ /ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ aŜŘƛŎŀǊŜ {ǳǇǇƭŜƳŜƴǘ tƭŀƴ 

мнμ {L{/ ά.ŜƴŜŬǘ 9ȄǘǊŀǎέ 

 

¶ ά.ŜƴŜŬǘ 9ȄǘǊŀǎέ ŦƻǊ !ƭƭ {L{/ wŜǝǊŜŜǎ 
- {L{/Υ vǳŜǎǘ ²ŜƭƭƴŜǎǎ {ŎǊŜŜƴƛƴƎ 
- {L{/Υ ¢ŜƭŀŘƻŎΥ 9ȄǇŜǊǘ {ŜŎƻƴŘ hǇƛƴƛƻƴ 
- {L{/Υ !ŎǝǾŜ ϧ Cƛǘ 

 
¶ .ŜƴŜŬǘ 9ȄǘǊŀǎέ ŦƻǊ /ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ wŜǝǊŜŜǎ !ƎŜ 
срҌ 
- {L{/Υ {ƛƭǾŜǊϧCƛǘ 

 
¶ ά.ŜƴŜŬǘ 9ȄǘǊŀǎέ ŦƻǊ!ƴǘƘŜƳ wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ ср 
hƴƭȅ 
- {L{/Υ ±ƛŘŀ 5ƛƎƛǘŀƭ /ƻŀŎƘƛƴƎ 

 

¶ ά.ŜƴŜŬǘ 9ȄǘǊŀǎέ ŦƻǊ !ƴǘƘŜƳ tth wŜǝǊŜŜǎ 
- {L{/Υ 9ŘŜƴ IŜŀƭǘƘ !ǇǇ 
- {L{/Υ a5[ƛŦŜ 
- {L{/Υ /ƻƴǝƎƻ IŜŀƭǘƘ /ŀƴŎŜǊ .ŜƴŜŬǘ 
- {L{/Υ [ƻǿŜǊ tǊƛŎƛƴƎ ŦƻǊ /ŜǊǘŀƛƴ {ǳǊƎƛŎŀƭ 
tǊƻŎŜŘǳǊŜǎ 

- {L{/Υ [ŀǊƪ 5ƛŀōŜǘŜǎ tǊŜǾŜƴǝƻƴ tǊƻƎǊŀƳ 
- {L{/Υ IƛƴƎŜ IŜŀƭǘƘ 
- {L{/Υ /ŀǊǊǳƳ IŜŀƭǘƘτb-/ƻǎǘ IƛǇΣ YƴŜŜΣ ŀƴŘ {ǇƛƴŜ 
{ǳǊƎƛŎŀƭ hǇǝƻƴǎ 

- {L{/Υ aŀǾŜƴ aŀǘŜǊƴƛǘȅ ŀƴŘ tƻǎǘǇŀǊǘǳƳ {ǳǇǇƻǊǘ 

 ¶ ά.ŜƴŜŬǘ 9ȄǘǊŀǎέ ŦƻǊ Yt{! wŜǝǊŜŜǎ 
- aŜŘƛŎŀƭ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ 
- aŜŀƭ 5ŜƭƛǾŜǊȅ 

муμ [ƛŦŜ .ŀƭŀƴŎŜ .ŜƴŜŬǘǎ 

 
¶ !ƴǘƘŜƳ wŜǝǊŜŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ 
¶ YŀƛǎŜǊ aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ ϧ ²ŜƭƭƴŜǎǎ !ǇǇǎ 

нлμ 5Ŝƴǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ  

 ¶ 5Ŝƭǘŀ/ŀǊŜ Iah 5Ŝƴǘŀƭ tƭŀƴ 
¶ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tth 5Ŝƴǘŀƭ tƭŀƴ 
¶ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tth !ŘŘƛǝƻƴŀƭ 5Ŝƴǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

ннμ ±ƛǎƛƻƴ .ŜƴŜŬǘǎ  

 ¶ 9ȅŜaŜŘ tth ±ƛǎƛƻƴ tƭŀƴ 

ноμ IŜŀǊƛƴƎ !ƛŘ .ŜƴŜŬǘǎ 

 ¶ YŀƛǎŜǊ Yt{! aŜƳōŜǊǎΥ I9!wȄ 
¶ !ƴǘƘŜƳΥ bŀǝƻƴǎ IŜŀǊƛƴƎ κ !ƳǇƭƛƛŦƻƴ κ IŜŀǊƛƴƎ 
{ƻƭǳǝƻƴǎ 

¶ 5Ŝƭǘŀ 5ŜƴǘŀƭΥ !ƳǇƭƛŦƻƴ 

нмμ wŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀƴŘ /ƻƴǘŀŎǘǎ 

 ¶ /ŀǊǊƛŜǊ /ƻƴǘŀŎǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 



о 

¢ƘŜ !ũƻǊŘŀōƭŜ /ŀǊŜ !Ŏǘ ŀƴŘ ¸ƻǳ 
9ǾŜƴ ǘƘƻǳƎƘ ǘƘŜ !ũƻǊŘŀōƭŜ /ŀǊŜ !Ŏǘ ό!/!ύΩǎ ǇŜƴŀƭǘȅ ŦƻǊ ƴƻǘ ƘŀǾƛƴƎ ƘŜŀƭǘƘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ όƪƴƻǿƴ ŀǎ ǘƘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ƳŀƴŘŀǘŜύ Ƙŀǎ ōŜŜƴ 

ǊŜŘǳŎŜŘ ǘƻ ȊŜǊƻΣ ƛŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀ ǘŀȄǇŀȅŜǊ ƛƴ  /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ǎǝƭƭ ōŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ƘŀǾŜ ƘŜŀƭǘƘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ όǳƴƭŜǎǎ ȅƻǳ ǉǳŀƭƛŦȅ ŦƻǊ ŀƴ 

ŜȄŜƳǇǝƻƴύ ƻǊ Ǉŀȅ ŀ ǇŜƴŀƭǘȅ ŦƻǊ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŎǳǊǊŜƴǘ ǘŀȄ ȅŜŀǊΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ǎŜǾŜǊŀƭ ƻǘƘŜǊ ǎǘŀǘŜǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ aŀǎǎŀŎƘǳǎŜǧǎΣ bŜǿ WŜǊǎŜȅΣ 

ŀƴŘ ±ŜǊƳƻƴǘΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ 5ƛǎǘǊƛŎǘ ƻŦ /ƻƭǳƳōƛŀΣ ƘŀǾŜ ǊŜƛƴǎǘŀǘŜŘ ŀƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ƳŀƴŘŀǘŜ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊǎ ŀǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊƛƴƎ 

ŘƻƛƴƎ ǎƻΦ ¸ƻǳ Ƴŀȅ ŎƻƴǎƛŘŜǊ ǘƘŜǎŜ ƻǇǝƻƴǎ ōŜƭƻǿ ǘƻ ǎŀǝǎŦȅ ǘƘƛǎ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘΥ 

· 9ƴǊƻƭƭ ƛƴ ŀ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴ ƻũŜǊŜŘ ōȅ  ǘƘŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ƻǊ ŀƴƻǘƘŜǊ ƎǊƻǳǇ ƳŜŘƛŎŀƭ ǇƭŀƴΤ 

· tǳǊŎƘŀǎŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀǊƪŜǘǇƭŀŎŜΤ 

· 9ƴǊƻƭƭ ƛƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ-ǎǇƻƴǎƻǊŜŘ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛŦ ŜƭƛƎƛōƭŜΦ 

· IŀǾŜ ƴƻ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŀƴŘ ƛƴŎǳǊ ŀ ǘŀȄ ǇŜƴŀƭǘȅΤ 

 

.ŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜ 5ƛǎǘǊƛŎǘΩǎ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴǎ ŀǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ŀũƻǊŘŀōƭŜ ŀƴŘ ƳŜŜǘ ƳƛƴƛƳǳƳ ǾŀƭǳŜ ǳƴŘŜǊ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜ wŜŦƻǊƳΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƴƻǘ 

ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ǎŜŜ ƭƻǿŜǊ ǇǊŜƳƛǳƳǎ ƻǊ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ Ŏƻǎǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ƳŀǊƪŜǘǇƭŀŎŜΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ŜƳǇƭƻȅŜǊ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ǘƻ ȅƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀƭ 

ōŜƴŜŬǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƭƻǎǘ ƛŦ ȅƻǳ ŎƘƻƻǎŜ ǘƻ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ƳŀǊƪŜǘǇƭŀŎŜΦ  

 

CƻǊ aƻǊŜ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻƴ ǘƘŜ !ũƻǊŘŀōƭŜ /ŀǊŜ !Ŏǘ 
¢ƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ !ũƻǊŘŀōƭŜ /ŀǊŜ !Ŏǘ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƻǇǝƻƴǎΣ Ǿƛǎƛǘ ǿǿǿΦƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜΦƎƻǾΦ 

{ǳƳƳŀǊȅ ƻŦ .ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ /ƻǾŜǊŀƎŜ ό{./ύ 
IŜŀƭǘƘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ƛǎǎǳŜǊǎ ŀƴŘ ƎǊƻǳǇ ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴǎ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ȅƻǳ ǿƛǘƘ ŀƴ Ŝŀǎȅ-ǘƻ-ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǎǳƳƳŀǊȅ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ 

ƘŜŀƭǘƘ ǇƭŀƴΩǎ ōŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ǊŜŦŜǊǊŜŘ ǘƻ ŀǎ ŀ {ǳƳƳŀǊȅ ƻŦ .ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ /ƻǾŜǊŀƎŜ ό{./ύΦ ¢Ƙƛǎ ƎǳƛŘŜ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ 

ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴ ƻǇǝƻƴǎ ƻũŜǊŜŘ ǘƻ ȅƻǳ ōȅ ǘƘŜ 5ƛǎǘǊƛŎǘΦ tƭŜŀǎŜ ǊŜŦŜǊ ǘƻ ǘƘŜ {./ǎ ŀƴŘ ŎŀǊǊƛŜǊ ŎƻƴǘǊŀŎǘǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ƻǳǊ 

ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴ ŎŀǊǊƛŜǊǎ ŦƻǊ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ Ǉƭŀƴ ŘŜǘŀƛƭǎΦ 

LƳǇƻǊǘŀƴǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ μ !/! ŀƴŘ {./ǎ 

http://www.healthcare.gov


п 

9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

²Ƙƻ aŀȅ 9ƴǊƻƭƭ 
LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀƴ ŜƭƛƎƛōƭŜ ǊŜǝǊŜŜ ƻǾŜǊ ƻǊ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ŀƎŜ ƻŦ срΣ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ Ƴŀȅ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǘƘŜ 5ƛǎǘǊƛŎǘ ōŜƴŜŬǘǎ 

ǇǊƻƎǊŀƳΦ ¸ƻǳǊ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜΥ  

· [ŜƎŀƭƭȅ ƳŀǊǊƛŜŘ ǎǇƻǳǎŜ 

· /ŜǊǝŬŎŀǘŜŘ {ǳǊǾƛǾƛƴƎ ǎǇƻǳǎŜκŘƻƳŜǎǝŎ ǇŀǊǘƴŜǊΦ 5ƻƳŜǎǝŎ ǇŀǊǘƴŜǊǎ Ƴǳǎǘ ōŜ ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ ƻŦ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ōŜ 

ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ {L{/ Ǉƭŀƴǎ 

· [ŜƎŀƭ DǳŀǊŘƛŀƴǎƘƛǇ ǳǇ ǘƻ ŀƎŜ му 

· /ƘƛƭŘǊŜƴΣ ǎǘŜǇ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀƴŘκƻǊ ŀŘƻǇǘŜŘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǳǇ ǘƻ ŀƎŜ ƻŦ нсΣ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ǎǘǳŘŜƴǘ ƻǊ ƳŀǊƛǘŀƭ ǎǘŀǘǳǎ 

 

wŜǉǳƛǊŜŘ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 5ƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
¢ƻ ŜƴǊƻƭƭ ȅƻǳǊ ǎǇƻǳǎŜκŘƻƳŜǎǝŎ-ǇŀǊǘƴŜǊ ƻǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƴŜŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ŦƻǊƳǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ 

ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΣ ŀǎ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜΣ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘƛǊǘȅ όолύ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ŘŀȅǎΥ 

· млпл ¢ŀȄ CƻǊƳ όƳƻǎǘ ǊŜŎŜƴǘ ȅŜŀǊύ 

· aŀǊǊƛŀƎŜ !ŦŦƛŘŀǾƛǘ όLŦ ƳŀǊǊƛŜŘ ŦƛƭƛƴƎ ǎŜǇŀǊŀǘŜƭȅύ 

· aŀǊǊƛŀƎŜ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘŜ όƻƴƭȅ ŦƻǊ ƴŜǿ ƳŀǊǊƛŀƎŜǎύ 

· .ƛǊǘƘ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘŜ όŦƻǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴύ 

· 5ŜŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ƻŦ 5ƻƳŜǎǘƛŎ tŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ƛǎǎǳŜŘ ōȅ ǘƘŜ {ǘŀǘŜ ƻŦ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ 

· tǊƻƻŦ ƻŦ ƭŜƎŀƭ DǳŀǊŘƛŀƴǎƘƛǇ ƻǊ ŀŘƻǇǘƛƻƴ 

 

²ƘŜƴ ¸ƻǳ /ŀƴ 9ƴǊƻƭƭ 
!ǎ ŀ ǊŜǝǊŜŜΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ŜƴǊƻƭƭ ŀǘ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǝƳŜǎΥ 

· !ǎ ŀ ƴŜǿƭȅ ŜƭƛƎƛōƭŜ ǊŜǘƛǊŜŜΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǘƘŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘΩǎ ōŜƴŜŦƛǘǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƛǘƘƛƴ ол Řŀȅǎ ƻŦ ȅƻǳǊ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŘŀǘŜΦ LŦ ȅƻǳ Řƻ 

ƴƻǘ ŜƴǊƻƭƭ ŦƻǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǿƛǘƘƛƴ ол Řŀȅǎ ƻŦ ȅƻǳǊ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅΣ ȅƻǳ ŦƻǊŦŜƛǘ ŦǳǘǳǊŜ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǊƛƎƘǘǎ ǿƛǘƘ {L{/Φ   

 

/ƘŀƴƎŜǎ ǘƻ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 
¸ƻǳ Ŏŀƴƴƻǘ ŎƘŀƴƎŜ ƻǊ ŎŀƴŎŜƭ ȅƻǳǊ ŜƭŜŎǝƻƴόǎύ ƻǳǘǎƛŘŜ ƻŦ ǘƘŜ !ƴƴǳŀƭ hǇŜƴ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǇŜǊƛƻŘ ǳƴƭŜǎǎ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ ŀƴŘ 

ƴƻǝŦȅ ǘƘŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ²ƛǘƘƛƴ ол Řŀȅǎ ƻŦ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ ŀǎ ŘŜŬƴŜŘ ōȅ ǘƘŜ Lw{Φ 9ȄŀƳǇƭŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ōǳǘ ŀǊŜ ƴƻǘ ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎΥ 

· aŀǊǊƛŀƎŜΣ ŘƛǾƻǊŎŜΣ ƭŜƎŀƭ ǎŜǇŀǊŀǝƻƴ ƻǊ ŀƴƴǳƭƳŜƴǘ 

- 9Ȅ-ǎǇƻǳǎŜǎ ŀǊŜ ƛƴŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ {L{/Φ Lǘ ƛǎ 

ǘƘŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǝǊŜŜ ǘƻ ƛƴǎǳǊŜ ǘƘŜ ŜȄ-ǎǇƻǳǎŜ 

ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ ŘƛũŜǊŜƴǘ Ǉƻƻƭ ƛŦ ƳŀƴŘŀǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŎƻǳǊǘǎΦ  

· .ƛǊǘƘ ƻǊ ŀŘƻǇǝƻƴ ƻŦ ŀ ŎƘƛƭŘ  

· ! ǉǳŀƭƛŬŜŘ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎƘƛƭŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻǊŘŜǊ 

· 5ŜŀǘƘ ƻŦ ŀ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ 

· [ƻǎǎ ƻŦ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦǊƻƳ ŀƴƻǘƘŜǊ ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴ 

· /ƘŀƴƎŜ ƛƴ ȅƻǳǊ ǊŜǎƛŘŜƴŎŜ όƛŦ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘ ƻǇǝƻƴǎ ŎƘŀƴƎŜύ 

· [ƻǎǎ ƻŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ aŜŘƛŎŀƛŘ ƻǊ /ƘƛƭŘǊŜƴΩǎ IŜŀƭǘƘ 

LƴǎǳǊŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ ό/ILtύ 

· .ŜŎƻƳƛƴƎ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀ ǎǘŀǘŜΩǎ ǇǊŜƳƛǳƳ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳ 

ǳƴŘŜǊ aŜŘƛŎŀƛŘ ƻǊ /ILt 

· .ŜŎƻƳƛƴƎ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ {ǘŀǘŜ ǇǊŜƳƛǳƳ ǎǳōǎƛŘȅ όaŜŘƛ/ŀƭύ ƻǊ 

aŜŘƛŎŀǊŜ 

LƳǇƻǊǘŀƴǘ bƻǘŜǎΥ tƭŜŀǎŜ ƴƻǘŜ ǘƘŀǘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ŀ ƴŜǿ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƛǎ ƴƻǘ ŀǳǘƻƳŀǝŎΦ LŦ ȅƻǳ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘΣ ȅƻǳ 

ƘŀǾŜ ол Řŀȅǎ ǘƻ ǳǇŘŀǘŜ ȅƻǳǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ tƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǘƘŜ 

ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŜƭŜŎǝƻƴ ŦƻǊƳǎ ŀǎ ƴŜŜŘŜŘΦ  !ǎ ŀ ǊŜǝǊŜŜΣ ƛŦ ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘ ǳǇŘŀǘŜ ȅƻǳǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǿƛǘƘƛƴ ол Řŀȅǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘΣ 

ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŀŘŘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǎǇƻǳǎŜ ƻǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƛƴ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦ  

 

 



 р 

aŜŘƛŎŀǊŜ wŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ 

aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ōȅ wŜǝǊŜŜ {ǘŀǘǳǎ  
tƭŜŀǎŜ ǊŜŦŜǊ ǘƻ ǘƘŜ ŎƘŀǊǘ ōŜƭƻǿ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǿƘƛŎƘ ōŜƴŜŬǘǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ȅƻǳΣ ŘŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ ƛŦ ȅƻǳ ŀƴŘκƻǊ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ŀǊŜ 

ŀ wŜǝǊŜŜ ¦ƴŘŜǊ ср ƻǊ ŀ wŜǝǊŜŜ hǾŜǊ срΦ   ²ƘŜƴ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ǎƻƳŜ ƳŜƳōŜǊǎ ƛǎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ŀƎŜ ƻŦ ср ŀƴŘ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊǎ ŀǊŜ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ŀƎŜ ƻŦ 

срΣ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ƻǇǝƻƴǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΥ  
  

· wŜǝǊŜŜ ƻǊ ǎǇƻǳǎŜ ƛǎ ƻǾŜǊ ср ŀƴŘ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ƛǎ ǳƴŘŜǊ ŀƎŜ срΥ   

- .ƻǘƘ ƳŜƳōŜǊǎ ǊŜƳŀƛƴ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƻƴ ǘƘŜ wŜǝǊŜŜ ǳƴŘŜǊ ŀƎŜ ср ǳƴǝƭ ōƻǘƘ ǇŀǊǝŜǎ ǘǳǊƴ ср  

- hǊ ǘƘŜ ƻǾŜǊ ŀƎŜ ср ǇŜǊǎƻƴ ǿƛǘƘ ōƻǘƘ ǇŀǊǘǎ ƻŦ aŜŘƛŎŀǊŜ Ŏŀƴ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ wŜǝǊŜŜ ƻǾŜǊ ср Ǉƭŀƴǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǳƴŘŜǊ ŀƎŜ ср 

ǇŜǊǎƻƴ Ŏŀƴ ǊŜƳŀƛƴ ƻƴ ǘƘŜ wŜǝǊŜŜ ǳƴŘŜǊ ŀƎŜ ср ǇƭŀƴΦ  

· .ƻǘƘ ǊŜǘƛǊŜŜ ŀƴŘ ǎǇƻǳǎŜ ŀǊŜ ƻǾŜǊ ŀƎŜ срΥ   

- - .ƻǘƘ ƳŜƳōŜǊǎ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ŀ wŜǘƛǊŜŜ ƻǾŜǊ ср Ǉƭŀƴ 

· .ƻǘƘ ǊŜǝǊŜŜ ŀƴŘ ǎǇƻǳǎŜ ŀǊŜ ƻǾŜǊ ŀƎŜ ср ŀƴŘ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ǳƴŘŜǊ ŀƎŜ срΥ  

- !ƭƭ ƳŜƳōŜǊǎ ǊŜƳŀƛƴ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƻƴ ǘƘŜ wŜǝǊŜŜ ǳƴŘŜǊ ŀƎŜ ср ǳƴǝƭ ŀƭƭ ǇŀǊǝŜǎ ǘǳǊƴ ср ŀƴŘ ǘƘŜ ǳƴŘŜǊ ср ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŘǊƻǇǎ ƻũ  

- hǊ ǘƘŜ ƻǾŜǊ ŀƎŜ ср ǇŜǊǎƻƴ ǿƛǘƘ ōƻǘƘ ǇŀǊǘǎ ƻŦ aŜŘƛŎŀǊŜ Ŏŀƴ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ wŜǝǊŜŜ ƻǾŜǊ ср Ǉƭŀƴǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǳƴŘŜǊ ŀƎŜ ср 

ǇŜǊǎƻƴǎ Ŏŀƴ ǊŜƳŀƛƴ ƻƴ ǘƘŜ wŜǝǊŜŜ ǳƴŘŜǊ ŀƎŜ ср ǊŜǝǊŜŜ ǇƭŀƴΦ  

  wŜǝǊŜŜ ¦ƴŘŜǊ ср 
tƭŀƴǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƛŦ ŀƴȅƻƴŜ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛǎ 

ǳƴŘŜǊ ŀƎŜ ср 

wŜǝǊŜŜ hǾŜǊ ср 
tƭŀƴǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƛŦ 9±9w¸hb9  
ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛǎ ƻǾŜǊ ŀƎŜ ср 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ  

{L{/ !ƴǘƘŜƳ tth фл-/ Ϸнл рκнл w· tƭŀƴ 9ƭƛƎƛōƭŜ bκ! 

{L{/ !ƴǘƘŜƳ tth ул-D Ϸнл рκнл w· tƭŀƴ 9ƭƛƎƛōƭŜ bκ! 

{L{/ YŀƛǎŜǊ ¢ǊŀŘƛǝƻƴŀƭ Iah Ϸмл мл w· tƭŀƴ 9ƭƛƎƛōƭŜ bκ! 

{L{/ !ƴǘƘŜƳ Iah tǊŜƳƛŜǊ Cǳƭƭ bŜǘǿƻǊƪ мл рκнл 
w· 

9ƭƛƎƛōƭŜ bκ! 

{L{/ !ƴǘƘŜƳ Iah tǊŜƳƛŜǊ {ŜƭŜŎǘ bŜǘǿƻǊƪ мл 
рκнл w· 

9ƭƛƎƛōƭŜ bκ! 

{L{/ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tth млл-! tƭŀƴ лκнл w· 
ό9D²tύ 

bκ! 9ƭƛƎƛōƭŜ  

YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ {ŜƴƛƻǊ !ŘǾŀƴǘŀƎŜ όYt{!ύ bκ! 9ƭƛƎƛōƭŜ  

/ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ aŜŘƛŎŀǊŜ {ǳǇǇƭŜƳŜƴǘ tƭŀƴ bκ! 9ƭƛƎƛōƭŜ  

5Ŝƴǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ   

5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tth tƭǳǎ tǊŜƳƛŜǊ 9ƭƛƎƛōƭŜ 9ƭƛƎƛōƭŜ  

5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ Iah 9ƭƛƎƛōƭŜ 9ƭƛƎƛōƭŜ 

±ƛǎƛƻƴ .ŜƴŜŬǘǎ   

9ȅŜaŜŘ ±ƛǎƛƻƴ tƭŀƴ 9ƭƛƎƛōƭŜ 9ƭƛƎƛōƭŜ  



 с 

aŜŘƛŎŀǊŜ wŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ  

LƳǇƻǊǘŀƴǘ aŜŘƛŎŀǊŜ DǳƛŘŜƭƛƴŜǎ 
  

wŜǝǊŜŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ǎǇƻǳǎŜǎκŘƻƳŜǎǝŎ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŀƎŜ ср ƻǊ ƻƭŘŜǊ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǇǊƻƻŦ ƻŦ aŜŘƛŎŀǊŜ tŀǊǘǎ ! ŀƴŘ .Φ ! 

ŎƻǇȅ ƻŦ ǘƘŜ aŜŘƛŎŀǊŜ ŎŀǊŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǊŜǝǊŜŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎǇƻǳǎŜκŘƻƳŜǎǝŎ ǇŀǊǘƴŜǊ Ƴǳǎǘ ōŜ ǎŜƴǘ ǘƻ {L{/ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘ ƛƴ 

ǿƘƛŎƘ ǘƘŜȅ ǘǳǊƴ ср όƻǊ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƛƻǊ ƳƻƴǘƘ ƛŦ ǘƘŜ ōƛǊǘƘŘŀǘŜ Ŧŀƭƭǎ ƻƴ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘύΣ ƻǊ ǿƘŜƴ ŬǊǎǘ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ ŀ {L{/ 

ǇƭŀƴΦ wŜǝǊŜŜǎ Ƴǳǎǘ ƘŀǾŜ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ƛƴ aŜŘƛŎŀǊŜ ǿƘƛƭŜ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ ŀ {L{/ ǊŜǝǊŜŜ ǇƭŀƴΦ ¸ƻǳǊ ōŜƴŜŬǘǎ ǿƛƭƭ ǊŜƳŀƛƴ ǿƛǘƘ 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ ƻǊ YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜΣ ŀƴŘ aŜŘƛŎŀǊŜ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ōŜ ǘƘŜ ǇǊƛƳŀǊȅ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŀƎŜ 

ср ƻǊ ƻƭŘŜǊΦ 

 

wŜǝǊŜŜǎ ŀƴŘ ŎƻǾŜǊŜŘ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ǎƘƻǳƭŘ ŎƻƴǘŀŎǘ {ƻŎƛŀƭ {ŜŎǳǊƛǘȅ ǘƘǊŜŜ ƳƻƴǘƘǎ ƛƴ ŀŘǾŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜƛǊ срǘƘ ōƛǊǘƘŘŀȅ ƻǊ ǊŜǝǊŜƳŜƴǘΣ ŀƴŘ 

ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ǇǊƻƻŦ ƻŦ aŜŘƛŎŀǊŜ tŀǊǘǎ ! ŀƴŘ . ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǘƻ ŀǾƻƛŘ ǎǳǊŎƘŀǊƎŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ƴƻƴ-ǊŜŦǳƴŘŀōƭŜ ǎǳǊŎƘŀǊƎŜ ǿƛƭƭ ōŜ ǇŀǎǎŜŘ 

ŀƭƻƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ǊŜǝǊŜŜ ŦƻǊ ŦŀƛƭǳǊŜ ǘƻ ŎƻƳǇƭȅ ǿƛǘƘ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǇǊƻƻŦ ƻŦ aŜŘƛŎŀǊŜ tŀǊǘ ! ŀƴŘκƻǊ . ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ŎŀǊŘΦ  !ǎ ŀ 

ŎƻǳǊǘŜǎȅΣ {L{/ ǿƛƭƭ ƴƻǝŦȅ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǘǳǊƴƛƴƎ ŀƎŜ ср ōȅ ƳŀƛƭƛƴƎ ŀ ƭŜǧŜǊ ǘƻ ǘƘŜƳΦ ¢Ƙƛǎ ƭŜǧŜǊ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ŀƴ ŜȄǇƭŀƴŀǝƻƴ ƻƴ aŜŘƛŎŀǊŜ ŀƴŘ 

ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ Ƴǳǎǘ ŜƴǊƻƭƭΦ  

 

LŦ ǇǊƻƻŦ ƻŦ aŜŘƛŎŀǊŜ ƛǎ ƴƻǘ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƻ {L{/Σ ŀ ǇŜƴŀƭǘȅ ǎǳǊŎƘŀǊƎŜ ǿƛƭƭ ōŜ ŀǇǇƭƛŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘƭȅ ǇǊŜƳƛǳƳΦ ¢ƘŜ ǎǳǊŎƘŀǊƎŜ ǿƛƭƭ ōŜ 

ŀǇǇƭƛŜŘ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜ ƳŜƳōŜǊ ǘǳǊƴǎ ср ǳƴǝƭ ǘƘŜ aŜŘƛŎŀǊŜ ŎŀǊŘ ƛǎ ǇǊƻŘǳŎŜŘΦ  

  

LƳǇƻǊǘŀƴǘ /ŀǊǊƛŜǊ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
{L{/ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ŀƭƭƻǿ ǊŜǝǊŜŜǎ ǘƻ ǿŀƛǾŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŀƴŘ ǊŜ-ŜƴǊƻƭƭ ŀǘ ŀ ƭŀǘŜǊ ŘŀǘŜΦ Lathw¢!b¢Υ LŦ ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ŀ Ǉƭŀƴ ƴƻǿΣ ȅƻǳ 

ǿƛƭƭ ƭƻǎŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘƭȅΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŀǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŎŀǊǊƛŜǊǎΦ  Lǘ ƛǎ ȅƻǳǊ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŜƴǊƻƭƭ ȅƻǳǊǎŜƭŦ ŀƴŘ ȅƻǳǊ 

ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ōȅ ǎǳōƳƛǩƴƎ ŀ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ŦƻǊƳ ŀƴŘ ŀƴȅ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ ŀǎ ǇǊƻƻŦ ƻŦ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ǎǘŀǘǳǎΦ   

нлнпτнлнр aƛǎǎƛƴƎ aŜŘƛŎŀǊŜ {ǳǊŎƘŀǊƎŜ   

aƛǎǎƛƴƎ tŀǊǘ ! Ϸсрл 

aƛǎǎƛƴƎ tŀǊǘ . Ϸсрл 

aƛǎǎƛƴƎ tŀǊǘǎ ! ŀƴŘ . ϷмΣолл 
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aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ  

aŜŘƛŎŀƭ LƴǎǳǊŀƴŎŜ 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ μ tth ϧ Iah aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴǎ 
¢ƘŜ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tǊŜŦŜǊǊŜŘ tǊƻǾƛŘŜǊ hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ όtthύ Ǉƭŀƴǎ ŀƭƭƻǿǎ ȅƻǳ ǘƻ ŘƛǊŜŎǘ ȅƻǳǊ ƻǿƴ ŎŀǊŜΦ LŦ ȅƻǳ ǊŜŎŜƛǾŜ ŎŀǊŜ ŦǊƻƳ ŀ 

ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ ǿƘƻ ƛǎ ŀ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ǘƘŜ tth ƴŜǘǿƻǊƪΣ ŀ ƎǊŜŀǘŜǊ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ƻŦ ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ Ŏƻǎǘ ǿƛƭƭ ōŜ ǇŀƛŘ ōȅ ǘƘŜ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ǇƭŀƴΦ 

IƻǿŜǾŜǊΣ ȅƻǳ ŀǊŜ ƴƻǘ ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ŀƴŘ ȅƻǳ Ƴŀȅ ǎŜƭŦ-ǊŜŦŜǊ ǘƻ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎΦ LŦ ȅƻǳ ƻōǘŀƛƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǳǎƛƴƎ 

ŀ ƴƻƴπƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜǊΣ ǇƭŜŀǎŜ ƴƻǘŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ŀƳƻǳƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ŀŎǘǳŀƭ 

ŎƘŀǊƎŜǎΣ ŀƴŘ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŬƭƛƴƎ ŎƭŀƛƳǎΦ   

 

Iah Ǉƭŀƴǎ ǊŜǉǳƛǊŜ ȅƻǳ ǘƻ ǎŜƭŜŎǘ ŀ tǊƛƳŀǊȅ /ŀǊŜ tǊƻǾƛŘŜǊ όt/tύ ǿƘƻ ǿƛƭƭ ŘƛǊŜŎǘ ȅƻǳǊ ŎŀǊŜ ǘƻ ŀ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ǿƘŜƴ ƴŜŜŘŜŘΦ   

 

YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ μ Iah aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ 
²ƛǘƘ ǘƘŜ YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ IŜŀƭǘƘ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ όIahύ ǇƭŀƴΣ ŀƭƭ ƻŦ ȅƻǳǊ ŎŀǊŜ Ƴǳǎǘ ōŜ ŘƛǊŜŎǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ YŀƛǎŜǊ 

tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŦŀŎƛƭƛǘȅΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŀƴȅ ǎǇŜŎƛŀƭǘȅ ŎŀǊŜΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ōŜƴŜŬǘǎ ƻƴƭȅ ƛŦ ȅƻǳ ǳǎŜ ǘƘŜ ŘƻŎǘƻǊǎΣ ŎƭƛƴƛŎǎΣ ŀƴŘ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎ ǘƘŀǘ 

ōŜƭƻƴƎ ǘƻ ǘƘŜ YŀƛǎŜǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ƎǊƻǳǇΣ ŜȄŎŜǇǘ ƛƴ ǘƘŜ ŎŀǎŜ ƻŦ ŀƴ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅΦ 

tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 5ǊǳƎ /ƻǾŜǊŀƎŜ 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ μ tƘŀǊƳŀŎȅ .ŜƴŜŬǘǎ 
bŀǾƛǘǳǎ IŜŀƭǘƘ {ƻƭǳǝƻƴǎ ƛǎ ǘƘŜ tƘŀǊƳŀŎȅ .ŜƴŜŬǘǎ aŀƴŀƎŜǊ όt.aύ ŦƻǊ ƻǳǊ aŜŘƛŎŀƭ ǇƭŀƴǎΦ ¸ƻǳ ŀǊŜ ǳǊƎŜŘ ǘƻ ǳǎŜ ƎŜƴŜǊƛŎ ŘǊǳƎǎ ǿƘŜƴ 

ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΦ LŦ ȅƻǳ ƻǊ ȅƻǳǊ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ ǊŜǉǳŜǎǘǎ ŀ ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ ŘǊǳƎ ǿƘŜƴ ŀ ƎŜƴŜǊƛŎ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ Ǉŀȅ ǘƘŜ 

ƎŜƴŜǊƛŎ ŎƻǇŀȅ Ǉƭǳǎ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ƛƴ Ŏƻǎǘ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ ŘǊǳƎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƎŜƴŜǊƛŎ ŘǊǳƎΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ƛƴ Ŏƻǎǘ 

ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ ŘǊǳƎ ŀƴŘ ƎŜƴŜǊƛŎ ŘǊǳƎ ǿƛƭƭ ƴƻǘ Ŏƻǳƴǘ ǘƻǿŀǊŘ ȅƻǳǊ ŀƴƴǳŀƭ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ ƳŀȄƛƳǳƳΦ  
 

/ƻǎǘŎƻ wŜǘŀƛƭ tƘŀǊƳŀŎȅ ŀƴŘ aŀƛƭ hǊŘŜǊ tǊƻƎǊŀƳ CƻǊ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ aŜƳōŜǊǎ 
/ƻǎǘŎƻ ƳŀƪŜǎ ƛǘ Ŝŀǎȅ ŦƻǊ {L{/ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tth ƳŜƳōŜǊǎ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ фл Řŀȅ ǎǳǇǇƭȅ ƻŦ ȅƻǳǊ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ ƻǊ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 

ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ǳǎŜ ǘƘŜ /ƻǎǘŎƻ ǇƘŀǊƳŀŎȅΣ ȅƻǳǊ ƎŜƴŜǊƛŎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŦǊŜŜ ƻŦ ŎƘŀǊƎŜΦ όLƳǇƻǊǘŀƴǘΥ 5ǳŜ ǘƻ 

aŜŘƛŎŀǊŜ ǊŜǎǘǊƛŎǝƻƴǎ ŦǊŜŜ /ƻǎǘŎƻ ƎŜƴŜǊƛŎǎ ŀǊŜ ƴƻǘ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ǘƘƻǎŜ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ /ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜΦύ ±ƛǎƛǘ ŀƴȅ /ƻǎǘŎƻ ǊŜǘŀƛƭ ƭƻŎŀǝƻƴ 

ƻǊ ǳǎŜ ǘƘŜ Ƴŀƛƭ ƻǊŘŜǊ ŦŜŀǘǳǊŜ ŀƴŘ ōŜƴŜŬǘ ōȅ ƘŀǾƛƴƎ ȅƻǳǊ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴǎ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ǘƻ ȅƻǳǊ ŘƻƻǊΣ ǎŀǾƛƴƎ ȅƻǳ ŀ ǘǊƛǇ ǘƻ ǘƘŜ ǇƘŀǊƳŀŎȅΦ  

 

IŜǊŜΩǎ Ƙƻǿ ƛǘ ǿƻǊƪǎΥ 

· ¢ŀƪŜ ȅƻǳǊ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ǘƻ ŀƴȅ /ƻǎǘŎƻ ǇƘŀǊƳŀŎȅΦ ¸ƻǳ Řƻ ƴƻǘ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ŀ /ƻǎǘŎƻ ƳŜƳōŜǊΦ 

· tǊŜǎŜƴǘ ȅƻǳǊ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŎŀǊŘ ǘƻ ǘƘŜ ǇƘŀǊƳŀŎƛǎǘΦ 

· DŜǘ ȅƻǳǊ ƎŜƴŜǊƛŎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ όŜȄŎƭǳŘƛƴƎ ǎƻƳŜ ƴŀǊŎƻǝŎ Ǉƭŀƴ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǎƻƳŜ ŎƻǳƎƘ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎύ ŦƻǊ ŦǊŜŜΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ Ǉŀȅ 

Ϸнл ŦƻǊ ŀ ол Řŀȅ ǎǳǇǇƭȅ ƻŦ ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ ŘǊǳƎǎ ƻǊ Ϸфл ŦƻǊ ŀ фл Řŀȅ ǎǳǇǇƭȅ ƻŦ ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ ŘǊǳƎǎΦ 

 

YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ μ tƘŀǊƳŀŎȅ .ŜƴŜŬǘǎ 
¸ƻǳ Ƴǳǎǘ ƻōǘŀƛƴ ŎƻǾŜǊŜŘ ƛǘŜƳǎ ŀǘ ŀ YŀƛǎŜǊ tƭŀƴ tƘŀǊƳŀŎȅ ƻǊ YŀƛǎŜǊ Ƴŀƛƭ-ƻǊŘŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ όǳƴƭŜǎǎ ȅƻǳ ƻōǘŀƛƴ ǘƘŜ ƛǘŜƳ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ 

ŎƻǾŜǊŜŘ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ tƻǎǘ-{ǘŀōƛƭƛȊŀǝƻƴ /ŀǊŜΣ ƻǊ hǳǘ-ƻŦ-!ǊŜŀ ¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜύΦ tƭŜŀǎŜ ǊŜŦŜǊ ǘƻ ǘƘŜ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ŘƛǊŜŎǘƻǊȅ ƻƴ YŀƛǎŜǊ 

tŜǊƳŀƴŜƴǘŜΩǎ ǿŜōǎƛǘŜ ŀǘ ƪǇΦƻǊƎ ŦƻǊ ŀ ƭƛǎǘ ƻŦ tƭŀƴ tƘŀǊƳŀŎƛŜǎ ƛƴ ȅƻǳǊ ŀǊŜŀ όƴƻǘŜ ǘƘŀǘ Ǉƭŀƴ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜǎ ŀǊŜ ǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜ ŀǘ ŀƴȅ 

ǝƳŜ ǿƛǘƘƻǳǘ ƴƻǝŎŜύΦ aŀƛƭ-ƻǊŘŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǾŀǊȅ ōȅ ƛǘŜƳ ŀƴŘ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜ ŀǘ ŀƴȅǝƳŜ ǿƛǘƘƻǳǘ ƴƻǝŎŜΦ  CƻǊ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ 

ƭƻŎŀǝƻƴǎ ƻŦ tƭŀƴ tƘŀǊƳŀŎƛŜǎΣ ǇƭŜŀǎŜ Ŏŀƭƭ ǘƘŜ aŜƳōŜǊ {ŜǊǾƛŎŜ /ƻƴǘŀŎǘ /ŜƴǘŜǊ ŀǘ улл-псп-плллΦ   

 CƛƴŘƛƴƎ ŀ aŜŘƛŎŀƭ tǊƻǾƛŘŜǊ 
· !ƴǘƘŜƳ tth ƻǊ Iah ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǎƘƻǳƭŘ Ǝƻ ǘƻ ǿǿǿΦŀƴǘƘŜƳΦŎƻƳκŎŀκǎƛǎŎ ƻǊ Ŏŀƭƭ όуллύ онн-ртлфΦ  

· YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Iah ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǎƘƻǳƭŘ Ǝƻ ǘƻ ǿǿǿΦƪǇΦƻǊƎ ƻǊ Ŏŀƭƭ όуллύ псп-плллΦ 
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aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ ср hƴƭȅ 

tƭŀƴ bŀƳŜ  !ƴǘƘŜƳ tth 
фл-/ ϷнлΣ wȄ р-нл 

 !ƴǘƘŜƳ tth 
ул-D ϷнлΣ wȄ р-нл 

  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ  
όtǊǳŘŜƴǘ .ǳȅŜǊ tthύ 

 Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ  
όtǊǳŘŜƴǘ .ǳȅŜǊ tthύ 

IŜŀƭǘƘ .ŜƴŜŬǘǎ     

/ŀƭŜƴŘŀǊ ¸ŜŀǊ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ 
 - LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ CŀƳƛƭȅ 

  
Ϸнлл κ Ϸрлл 

  
Ϸрлл κ ϷмΣллл 

/ƻ-LƴǎǳǊŀƴŎŜ όtƭŀƴ tŀȅǎύ  фл҈  ул҈ 

hŶŎŜ ±ƛǎƛǘ /ƻǇŀȅ 
 - tǊƛƳŀǊȅ /ŀǊŜ tƘȅǎƛŎƛŀƴ 
 - {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ hŶŎŜ ±ƛǎƛǘ  

  
Ϸнл /ƻǇŀȅϝ 
Ϸнл /ƻǇŀȅ 

 
 

Ϸнл /ƻǇŀȅϝ 
Ϸнл /ƻǇŀȅ 

hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ 
 - LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ CŀƳƛƭȅ 

  
ϷмΣллл κ ϷоΣллл 

  
ϷнΣллл κ ϷпΣллл 

IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀǝƻƴ 
 - LƴǇŀǝŜƴǘ κ hǳǘǇŀǝŜƴǘ 

  
5ŜŘΣ мл҈ 

  
5ŜŘΣ нл҈ 

[ŀō ŀƴŘ ·-wŀȅ  5ŜŘΣ мл҈  5ŜŘΣ нл҈ 

9ƳŜǊƎŜƴŎȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ  Ϸмлл /ƻǇŀȅΣ ǘƘŜƴ 5ŜŘΣ мл҈  Ϸмлл /ƻǇŀȅΣ ǘƘŜƴ 5ŜŘΣ нл҈ 

¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜ  Ϸнл /ƻǇŀȅ  Ϸнл /ƻǇŀȅ 

tǊŜǾŜƴǝǾŜ /ŀǊŜ όŀƴƴǳŀƭ ŜȄŀƳǎΣ ƅǳ ǎƘƻǘǎ ŜǘŎΦύ  млл҈ ŎƻǾŜǊŜŘ  млл҈ ŎƻǾŜǊŜŘ 

/ƘƛǊƻǇǊŀŎǝŎ  όǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ƳŜŘƛŎŀƭ ƴŜŎŜǎǎƛǘȅύ 
¢ƘǊƻǳƎƘ !ƳŜǊƛŎŀƴ {ǇŜŎƛŀƭǘȅ IŜŀƭǘƘ ό!{Iύ 

 5ŜŘΣ мл҈  
όtǊƛƻǊ !ǳǘƘ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŀƊŜǊ рǘƘ Ǿƛǎƛǘύ 

 5ŜŘΣ нл҈ 
όtǊƛƻǊ !ǳǘƘ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŀƊŜǊ рǘƘ Ǿƛǎƛǘύ 

tƘŀǊƳŀŎȅ .ŜƴŜŬǘǎ     

tƘŀǊƳŀŎȅ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ 
 - LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ CŀƳƛƭȅ 

  
Ϸл 

  
Ϸл 

hǳǘ ƻŦ tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ  ϷмΣрлл κ ϷнΣрлл  ϷмΣрлл κ ϷнΣрлл 

wŜǘŀƛƭ tƘŀǊƳŀŎȅ 
 - DŜƴŜǊƛŎ CƻǊƳǳƭŀǊȅ 
 - .ǊŀƴŘ bŀƳŜ CƻǊƳǳƭŀǊȅ 
 - /ƻǎǘŎƻ όол Řŀȅύ - DŜƴŜǊƛŎ-.ǊŀƴŘ  

  
Ϸр /ƻǇŀȅ 
Ϸнл /ƻǇŀȅ 
Ϸл κ Ϸнл 

  
Ϸр /ƻǇŀȅ 
Ϸнл /ƻǇŀȅ 
Ϸл κ Ϸнл 

aŀƛƭ hǊŘŜǊ tƘŀǊƳŀŎȅ 
 - DŜƴŜǊƛŎ CƻǊƳǳƭŀǊȅτ/ƻǎǘŎƻ 
 - .ǊŀƴŘ bŀƳŜ CƻǊƳǳƭŀǊȅ-/ƻǎǘŎƻ 
 - {ǇŜŎƛŀƭǘȅ /ƻǇŀȅ όbŀǾƛǘǳǎ aŀƛƭ-Lƴύ 

  
Ϸл /ƻǇŀȅ 
Ϸрл /ƻǇŀȅ 

Ϸнл /ƻǇŀȅ κ ол Řŀȅǎ 

  
Ϸл /ƻǇŀȅ 
Ϸрл /ƻǇŀȅ 

Ϸнл /ƻǇŀȅ κ ол Řŀȅǎ 

ϝtth Ǉƭŀƴǎ ŦŜŀǘǳǊŜ Ϸл ŎƻǇŀȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǘƘǊŜŜ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ Ǿƛǎƛǘǎ ŜŀŎƘ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ȅŜŀǊΦ  

!ƴƴǳŀƭ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ ŀƴŘ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ ƳŀȄƛƳǳƳǎ ŀǊŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ ŀ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ȅŜŀǊ όWŀƴǳŀǊȅ мǎǘ ς5ŜŎŜƳōŜǊ омǎǘύ 



 ф 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ ср hƴƭȅ 

  YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ 
Iah ϷмлΣ w· Ϸмл 

 !ƴǘƘŜƳ  
Iah tǊŜƳƛŜǊ Ϸмл рκнл 

  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ  
όYŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜύ 

 Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ  
Cǳƭƭ ό/ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ /ŀǊŜύ ƻǊ 
{ŜƭŜŎǘ ό{ŜƭŜŎǘ Iahύ 

IŜŀƭǘƘ .ŜƴŜŬǘǎ     

/ŀƭŜƴŘŀǊ ¸ŜŀǊ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ 
 - LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 
 - CŀƳƛƭȅ 

  
Ϸл 
Ϸл 

  
Ϸл 
Ϸл 

/ƻ-LƴǎǳǊŀƴŎŜ όtƭŀƴ tŀȅǎύ  млл҈  млл҈ 

hŶŎŜ ±ƛǎƛǘ /ƻǇŀȅ 
 - tǊƛƳŀǊȅ /ŀǊŜ tƘȅǎƛŎƛŀƴ 
 - {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ hŶŎŜ ±ƛǎƛǘ  

  
Ϸмл /ƻǇŀȅ 
Ϸмл /ƻǇŀȅ 

  
Ϸмл /ƻǇŀȅ 
Ϸмл /ƻǇŀȅ 

hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ 
 - LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 
 - CŀƳƛƭȅ 

  
ϷмΣрлл 
ϷоΣллл 

  
ϷмΣллл 
ϷнΣллл 

IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀǝƻƴ 
 - LƴǇŀǝŜƴǘ 
 - hǳǘǇŀǝŜƴǘ 

  
млл҈ ŎƻǾŜǊŜŘ 
Ϸмл /ƻǇŀȅ 

  
млл҈ ŎƻǾŜǊŜŘ 
млл҈ ŎƻǾŜǊŜŘ 

[ŀō ŀƴŘ ·-wŀȅ  млл҈ ŎƻǾŜǊŜŘ  млл҈ ŎƻǾŜǊŜŘ 

9ƳŜǊƎŜƴŎȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ  Ϸмлл /ƻǇŀȅ  Ϸмлл /ƻǇŀȅ 

¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜ  Ϸмл /ƻǇŀȅ  Ϸмл /ƻǇŀȅ 

tǊŜǾŜƴǝǾŜ /ŀǊŜ όŀƴƴǳŀƭ ŜȄŀƳǎΣ ƅǳ ǎƘƻǘǎΣ ŜǘŎΦύ  
млл҈ ŎƻǾŜǊŜŘ  млл҈ ŎƻǾŜǊŜŘ 

/ƘƛǊƻǇǊŀŎǝŎ ϧ !ŎǳǇǳƴŎǘǳǊŜ .ŜƴŜŬǘ 
!ŘƳƛƴƛǎǘŜǊŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ !ƳŜǊƛŎŀƴ {ǇŜŎƛŀƭǘȅ IŜŀƭǘƘ 
ό!{Iύ 

 Ϸмл /ƻǇŀȅ 
{ŜǊǾƛŎŜǎ Ƴǳǎǘ ōŜ ǇǊƛƻǊ ŀǇǇǊƻǾŜŘ 

 Ϸмл /ƻǇŀȅ 
{ŜǊǾƛŎŜǎ Ƴǳǎǘ ōŜ ǇǊƛƻǊ ŀǇǇǊƻǾŜŘ 

 aŀȄ ол ±ƛǎƛǘǎ ŎƻƳōƛƴŜŘκ¸ŜŀǊ  aŀȄ рл ±ƛǎƛǘǎκ¸ŜŀǊϝ 

IŜŀǊƛƴƎ !ƛŘǎ 
 
CǊŜǉǳŜƴŎȅ 

 Ϸрлл ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ κŀƛŘ 
 

9ǾŜǊȅ о ȅŜŀǊǎ 

 рл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 
 

9ǾŜǊȅ о ȅŜŀǊǎ 

tƘŀǊƳŀŎȅ .ŜƴŜŬǘǎ     

tƘŀǊƳŀŎȅ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ 
 - LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ CŀƳƛƭȅ 

  
Ϸл 

  
Ϸл 

hǳǘ ƻŦ tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ  Ϸл  ϷмΣрлл κ ϷнΣрлл 

wŜǘŀƛƭ tƘŀǊƳŀŎȅ 
 - DŜƴŜǊƛŎ CƻǊƳǳƭŀǊȅ 
 - .ǊŀƴŘ bŀƳŜ CƻǊƳǳƭŀǊȅ 
 

  
Ϸмл /ƻǇŀȅ 
Ϸмл /ƻǇŀȅ 

  
Ϸр /ƻǇŀȅ 
Ϸнл /ƻǇŀȅ 

Ϸл κ Ϸнл /ƻǎǘŎƻ  

aŀƛƭ hǊŘŜǊ tƘŀǊƳŀŎȅ 
 - DŜƴŜǊƛŎ CƻǊƳǳƭŀǊȅ 
 - .ǊŀƴŘ bŀƳŜ CƻǊƳǳƭŀǊȅ 
 - {ǇŜŎƛŀƭǘȅ /ƻǇŀȅ 

  
Ϸмл /ƻǇŀȅ κ млл Řŀȅǎ 
Ϸмл /ƻǇŀȅ κ млл Řŀȅǎ 
Ϸмл /ƻǇŀȅ κ ол Řŀȅǎ 

  
Ϸл /ƻǇŀȅ ό/ƻǎǘŎƻ aŀƛƭ-Lƴύ 
Ϸрл /ƻǇŀȅ ό/ƻǎǘŎƻ aŀƛƭ-Lƴύ 
Ϸнл /ƻǇŀȅ κ ол Řŀȅǎ όbŀǾƛǘǳǎ 

aŀƛƭ-Lƴύ 
 

ϝ нл ŎƻƳōƛƴŜŘ Ǿƛǎƛǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ŘŜǎƛƎƴŀǘŜŘ Lt!Σ ол ŎƻƳōƛƴŜŘ Ǿƛǎƛǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ !{I  



 мл 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ wŜǝǊŜŜǎ !ƎŜ срҌ hƴƭȅ 

  
tƭŀƴ bŀƳŜ 

  !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ 
млл-! Ϸл ό9D²tύ 

  

    tth bŜǘǿƻǊƪ  
tǊǳŘŜƴǘ .ǳȅŜǊ 

  

IŜŀƭǘƘ .ŜƴŜŬǘǎ   aŜŘƛŎŀǊŜ Ǉŀȅǎ ŦƛǊǎǘ   

/ŀƭŜƴŘŀǊ ¸ŜŀǊ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ   bƻƴŜ   

hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳм   ϷмΣллл LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ ϷоΣллл CŀƳƛƭȅ    

hŶŎŜ ±ƛǎƛǘǎ   млл҈ /ƻǾŜǊŜŘ   

LƴǇŀǝŜƴǘ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀǝƻƴн   млл҈ /ƻǾŜǊŜŘ   

!ƳōǳƭŀǘƻǊȅ {ǳǊƎŜǊȅ /ŜƴǘŜǊн   млл҈ /ƻǾŜǊŜŘ   

5ƛŀƎƴƻǎǝŎ [ŀō ŀƴŘ ·-wŀȅ   млл҈ /ƻǾŜǊŜŘ   

9ƳŜǊƎŜƴŎȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ   Ϸмлл /ƻǇŀȅ   

¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜ   млл҈ ŎƻǾŜǊŜŘ   

tǊŜǾŜƴǝǾŜ /ŀǊŜ όŀƴƴǳŀƭ ŜȄŀƳǎΣ ǿŜƭƭ ǿƻƳŀƴ ŜȄŀƳǎΣ ƅǳ 
ǎƘƻǘΣ ŜǘŎΦύ 

  
млл҈ ŎƻǾŜǊŜŘ 

  

/ƘƛǊƻǇǊŀŎǝŎ ϧ !ŎǳǇǳƴŎǘǳǊŜ .ŜƴŜŬǘ 
  

млл҈ /ƻǾŜǊŜŘ  
όмн Ǿƛǎƛǘǎ ƳŀȄ ǇŜǊ ōŜƴŜŬǘ ǇŜǊƛƻŘ ŦƻǊ ŀŎǳǇǳƴŎǘǳǊŜύ    

5ǳǊŀōƭŜ aŜŘƛŎŀƭ 9ǉǳƛǇƳŜƴǘн   млл҈ /ƻǾŜǊŜŘ   

aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ κ {ǳōǎǘŀƴŎŜ !ōǳǎŜ 
  - LƴǇŀǝŜƴǘн 
  - hǳǘǇŀǝŜƴǘ 

  

  
млл҈ /ƻǾŜǊŜŘ 
млл҈ /ƻǾŜǊŜŘ 

  

IŜŀǊƛƴƎ !ƛŘǎ 
  млл҈ /ƻǾŜǊŜŘ ǳǇ ǘƻ Ϸтлл ƳŀȄƛƳǳƳ 9ǾŜǊȅ нп ƳƻƴǘƘǎ   

tƘŀǊƳŀŎȅ .ŜƴŜŦƛǘǎϝ   Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ hƴƭȅ   

tƘŀǊƳŀŎȅ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ   bƻƴŜ   

tƘŀǊƳŀŎȅ /ƻǇŀȅ όwŜǘŀƛƭύ 
 - DŜƴŜǊƛŎ 5ǊǳƎ 
 - .ǊŀƴŘ bŀƳŜ 5ǊǳƎ 
 - {ǳǇǇƭȅ [ƛƳƛǘ 

  

  
Ϸл /ƻǇŀȅ 

Ϸнл κ Ϸпл κ Ϸсл  /ƻǇŀȅ 
ол κ сл κ фл 5ŀȅǎ 

  

aŀƛƭ hǊŘŜǊ tƘŀǊƳŀŎȅ 
 - DŜƴŜǊƛŎ CƻǊƳǳƭŀǊȅ 
 - .ǊŀƴŘ bŀƳŜ CƻǊƳǳƭŀǊȅ 
 - {ǇŜŎƛŀƭǘȅ /ƻǇŀȅ 

  

 
Ϸл /ƻǇŀȅ κ фл Řŀȅǎ ό/ƻǎǘŎƻ aŀƛƭ-Lƴύ 
Ϸрл /ƻǇŀȅ κ фл Řŀȅǎ ό/ƻǎǘŎƻ aŀƛƭ-Lƴύ 
Ϸрл /ƻǇŀȅ κ фл Řŀȅǎ όbŀǾƛǘǳǎ aŀƛƭ-ƛƴύ 

  

м ²ƘŜƴ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ƴƻƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ǘƛŜǊΣ ȅƻǳ ŀǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀƭƭ ŀƳƻǳƴǘǎ ŜȄŎŜŜŘƛƴƎ ǘƘŜ ŦŜŜ ǎŎƘŜŘǳƭŜΦ bƻƴ-ŎƻǾŜǊŜŘ ŜȄǇŜƴǎŜǎ Řƻ ƴƻǘ ŀǇǇƭȅ ǘƻ  
hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ ƳŀȄƛƳǳƳΦ  aŜƳōŜǊ ŎƻǇŀȅƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŦƻǊ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ aŜŘƛŎŀƭ /ŀǊŜ ǿƛǘƘ ŀ bƻƴ-tth ǇǊƻǾƛŘŜǊ ŀƭǎƻ ŀǇǇƭȅ ǘƻ ǘƘŜ  
hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ ƳŀȄƛƳǳƳǎΦ 
н {ǳōƧŜŎǘ ǘƻ ǳǘƛƭƛȊŀǘƛƻƴ ǊŜǾƛŜǿ ƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ƴŜŎŜǎǎƛǘȅΦ 

ϝLƳǇƻǊǘŀƴǘ bƻǘŜΥ ¢ƘŜ срҌ tth wŜǘƛǊŜŜ tǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ tƭŀƴǎ ŀǊŜ 9D²t aŜŘƛŎŀǊŜ tŀǊǘ 5 wȄ tƭŀƴǎΦ ¸ƻǳǊ aŜŘƛŎŀǊŜ tŀǊǘ 5 Ǉƭŀƴ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ŀ ǎŜǇŀǊŀǘŜ 
L5 ŎŀǊŘ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ǇƭŀƴΦ  aŜŘƛŎŀǊŜ tŀǊǘ 5 LƴŎƻƳŜ wŜƭŀǘŜŘ aƻƴǘƘƭȅ tǊŜƳƛǳƳ !ŘƧǳǎǘƳŜƴǘ !Ƴƻǳƴǘ όLwa!!ύ ǿƛƭƭ ŀǇǇƭȅΦ  IƛƎƘ ƛƴŎƻƳŜ 
ŜŀǊƴŜǊǎ Ƴǳǎǘ Ǉŀȅ ŀ ƳƻƴǘƘƭȅ ŀƳƻǳƴǘ ǘƻ aŜŘƛŎŀǊŜΦ 



 мм 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ wŜǝǊŜŜǎ !ƎŜ срҌ hƴƭȅ 

/ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ aŜŘƛŎŀǊŜ {ǳǇǇƭŜƳŜƴǘ tƭŀƴ 
  

/ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ ƛǎ ŦƻǊ ǊŜǝǊŜŜǎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ŀƎŜ ƻŦ ср ŀƴŘ ƛǎ ŀ ǎǳǇǇƭŜƳŜƴǘ ǘƻ aŜŘƛŎŀǊŜΦ wŜǝǊŜŜ Ƴǳǎǘ ƘŀǾŜ aŜŘƛŎŀǊŜ tŀǊǘǎ ! ϧ . ƛƴ 

ƻǊŘŜǊ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜΦ aŜŘƛŎŀǊŜ ƛǎ ōƛƭƭŜŘ ŀǎ ǘƘŜ ǇǊƛƳŀǊȅ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŀƴŘ /ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ ƛǎ ōƛƭƭŜŘ ŀǎ ǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘŀǊȅ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜΦ Lǘ ƛǎ ǘƻ 

ȅƻǳǊ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ǘƻ ǳǎŜ ŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ǿƘƻ ŀŎŎŜǇǘǎ ŀǎǎƛƎƴƳŜƴǘ ƻŦ aŜŘƛŎŀǊŜ ōŜƴŜŬǘǎΦ LŦ ȅƻǳ ǳǎŜ ŀ 

ǇǊƻǾƛŘŜǊ ǿƘƻ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ŀŎŎŜǇǘ ŀǎǎƛƎƴƳŜƴǘ ƻŦ aŜŘƛŎŀǊŜ ōŜƴŜŬǘǎΣ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƻǊ ƳŜƳōŜǊ Ƴǳǎǘ ŬƭŜ ǘƘŜ ŎƭŀƛƳ ǘǿƛŎŜΣ ƻƴŎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ 

aŜŘƛŎŀǊŜ ǇŀȅƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ŀƎŀƛƴ ŦƻǊ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ǇŀȅƳŜƴǘΦ ±ƛǎƛƻƴ ōŜƴŜŬǘǎ ƛǎ ŎƻǾŜǊŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ 9ȅŜaŜŘ ±ƛǎƛƻƴΦ  tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ 

ƛǎ ǘƘǊƻǳƎƘ bŀǾƛǘǳǎΦ {L{/ ǿƛƭƭ ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ ŜƴǊƻƭƭ /ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ ƳŜƳōŜǊǎ ƛƴ aŜŘƛŎŀǊŜ tŀǊǘ 5 ŦƻǊ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎΦ 

tƭŀƴ bŀƳŜ   /ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ aŜŘƛŎŀǊŜ {ǳǇǇƭŜƳŜƴǘ tƭŀƴ 

    нлнп aŜŘƛŎŀǊŜϝ нлнп /ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜϝ 

IŜŀƭǘƘ .ŜƴŜŬǘǎ       

LƴǇŀǝŜƴǘ IƻǎǇƛǘŀƭ όtŀǊǘ !ύ    tŀȅǎ ŀƭƭ ōǳǘ ŬǊǎǘ ϷмΣсон  ŦƻǊ мǎǘ сл Řŀȅǎ tŀȅǎ ϷмΣсон 

  tŀȅǎ ŀƭƭ ōǳǘ ϷплуκŘŀȅ ŦƻǊ ǘƘŜ смǎǘ-флǘƘ Řŀȅ tŀȅǎ Ϸплу ŀ Řŀȅ 

  

tŀȅǎ ŀƭƭ ōǳǘ Ϸумс ŀ Řŀȅ [ƛŦŜǝƳŜ wŜǎŜǊǾŜ ŦƻǊ 
фмǎǘ ǘƻ мрлǘƘ Řŀȅ 

tŀȅǎ Ϸумс  ŀ Řŀȅ 
tŀȅǎ млл҈ ŀƊŜǊ aŜŘƛŎŀǊŜ ŀƴŘ [ƛŦŜǝƳŜ 
wŜǎŜǊǾŜ ŀǊŜ ŜȄƘŀǳǎǘŜŘΣ ǳǇ ǘƻ оср Řŀȅǎ 

ƭƛŦŜǝƳŜ 

  
tŀȅǎ ƴƻǘƘƛƴƎ ŀƊŜǊ [ƛŦŜǝƳŜ wŜǎŜǊǾŜ ƛǎ ǳǎŜŘ 

όǊŜŦŜǊ ǘƻ 9ǾƛŘŜƴŎŜ ƻŦ /ƻǾŜǊŀƎŜύ 

tŀȅǎ млл҈ ŀƊŜǊ aŜŘƛŎŀǊŜ ŀƴŘ [ƛŦŜǝƳŜ 
ǊŜǎŜǊǾŜ ŀǊŜ ŜȄƘŀǳǎǘŜŘ ǳǇ ǘƻ оср Řŀȅǎ ǇŜǊ 

ƭƛŦŜǝƳŜ 

{ƪƛƭƭŜŘ bǳǊǎƛƴƎ CŀŎƛƭƛǝŜǎ  
όƳǳǎǘ ōŜ ŀǇǇǊƻǾŜŘ ōȅ aŜŘƛŎŀǊŜύ  

  tŀȅǎ млл҈ ŦƻǊ мǎǘ нл Řŀȅǎ tŀȅǎ ƴƻǘƘƛƴƎ 

  tŀȅǎ ŀƭƭ ōǳǘ ϷнллκŘŀȅ ŦƻǊ нмǎǘτмллǘƘ Řŀȅ tŀȅǎ Ϸнлл ŀ Řŀȅ ŦƻǊ нмǎǘτмллǘƘ Řŀȅ 

  tŀȅǎ ƴƻǘƘƛƴƎ ŀƊŜǊ мллǘƘ Řŀȅ tŀȅǎ ƴƻǘƘƛƴƎ ŀƊŜǊ мллǘƘ Řŀȅ 

5ŜŘǳŎǝōƭŜ όtŀǊǘ .ύ   Ϸнпл tŀǊǘ . ŘŜŘǳŎǝōƭŜ ǇŜǊ ȅŜŀǊ tŀȅǎ Ϸнпл 

.ŀǎƛǎ ƻŦ tŀȅƳŜƴǘ όtŀǊǘ .ύ   ул҈ aŜŘƛŎŀǊŜ !ǇǇǊƻǾŜŘ όa!ύ ŎƘŀǊƎŜǎ ŀƊŜǊ 
tŀǊǘ . ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

tŀȅǎ нл҈ a! ŎƘŀǊƎŜǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ млл҈ ƻŦ 
aŜŘƛŎŀǊŜ tŀǊǘ . ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

aŜŘƛŎŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ όtŀǊǘ .ύ 
- 5ƻŎǘƻǊΣ Ȅ-ǊŀȅΣ ŀǇǇƭƛŀƴŎŜǎ ŀƴŘ ŀƳōǳπ
ƭŀƴŎŜ 
- [ŀōƻǊŀǘƻǊȅ 

  
  

ул҈ a! ŎƘŀǊƎŜǎ 
млл҈ a! ŎƘŀǊƎŜǎ 

  
tŀȅǎ нл҈ a! ŎƘŀǊƎŜǎ 
tŀȅǎ ƴƻǘƘƛƴƎ 

tƘȅǎƛŎŀƭκ{ǇŜŜŎƘ ¢ƘŜǊŀǇȅ όtŀǊǘ .ύ   
ул҈ a! ŎƘŀǊƎŜǎ ǳǇ ǘƻ ǘƘŜ aŜŘƛŎŀǊŜ ŀƴƴǳŀƭ 

ōŜƴŜŬǘ ŀƳƻǳƴǘ 

tŀȅǎ нл҈ a! ŎƘŀǊƎŜǎ ǳǇ ǘƻ ǘƘŜ aŜŘƛŎŀǊŜ 
ŀƴƴǳŀƭ ōŜƴŜŬǘ ŀƳƻǳƴǘ όt¢ ϧ {¢ ŎƻƳπ

ōƛƴŜŘύ 

.ƭƻƻŘ όtŀǊǘ .ύ   
ул҈ a! ŎƘŀǊƎŜǎ ŀƊŜǊ о Ǉƛƴǘǎ 

tŀȅǎ мǎǘ о Ǉƛƴǘǎ ǳƴ-ǊŜǇƭŀŎŜŘ ōƭƻƻŘ ŀƴŘ 
нл҈ a! ŎƘŀǊƎŜǎ 

¢ǊŀǾŜƭ /ƻǾŜǊŀƎŜ  
όǿƘŜƴ ƻǳǘǎƛŘŜ ǘƘŜ ¦{ ŦƻǊ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ с 
ŎƻƴǎŜŎǳǝǾŜ ƳƻƴǘƘǎύ 

  

bƻǘ ŎƻǾŜǊŜŘ 

tŀȅǎ ул҈ ƛƴǇŀǝŜƴǘ ƘƻǎǇƛǘŀƭΣ ǎǳǊƎŜǊȅΣ ŀƴŜǎπ
ǘƘŜǝǎǘ ŀƴŘ ƛƴ-ƘƻǎǇƛǘŀƭ Ǿƛǎƛǘǎ ŦƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭƭȅ 
ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ фл Řŀȅǎ ƻŦ ǘǊŜŀǘπ

ƳŜƴǘ ǇŜǊ ƭƛŦŜǝƳŜ 

tƘŀǊƳŀŎȅ .ŜƴŜŬǘǎ   bŀǾƛǘǳǎ IŜŀƭǘƘ {ƻƭǳǝƻƴǎ  

hǳǘǇŀǝŜƴǘ tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 5ǊǳƎǎ  
wŜǘŀƛƭ tƘŀǊƳŀŎȅ       м-ол Řŀȅ ǎǳǇǇƭȅ 
                                  ом-сл Řŀȅ ǎǳǇǇƭȅ 
                                  см-фл Řŀȅ ǎǳǇǇƭȅ 
aŀƛƭ hǊŘŜǊ κ /ƻǎǘŎƻ  ол -фл Řŀȅ ǎǳǇǇƭȅ 

  /ŜǊǘŀƛƴ ǇǊŜǾŜƴǘŀǝǾŜ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦƻǊ Ϸл 
Ϸф ƎŜƴŜǊƛŎ κ Ϸор ōǊŀƴŘ-ƴŀƳŜ 
Ϸму ƎŜƴŜǊƛŎ κ Ϸфл ōǊŀƴŘ-ƴŀƳŜ 
Ϸнт ƎŜƴŜǊƛŎ κ Ϸмлр ōǊŀƴŘ-ƴŀƳŜ  

Ϸф-Ϸму  ƎŜƴŜǊƛŎ κ Ϸор-Ϸфл ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ 



 мн 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ wŜǝǊŜŜǎ !ƎŜ срҌ hƴƭȅ 

  
tƭŀƴ bŀƳŜ 

  Kaiser Permanente  

{ŜƴƛƻǊ !ŘǾŀƴǘŀƎŜ όYt{!ύ 

    Iah bŜǘǿƻǊƪ 
YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ 

IŜŀƭǘƘ .ŜƴŜŬǘǎ   aŜŘƛŎŀǊŜ Ǉŀȅǎ ŦƛǊǎǘ 

/ŀƭŜƴŘŀǊ ¸ŜŀǊ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ   bƻƴŜ 

hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳм   ϷмΣллл  LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 

hŶŎŜ ±ƛǎƛǘǎ   Ϸмл /ƻǇŀȅ  

LƴǇŀǝŜƴǘ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀǝƻƴн   млл҈ /ƻǾŜǊŜŘ 

!ƳōǳƭŀǘƻǊȅ {ǳǊƎŜǊȅ /ŜƴǘŜǊн   Ϸмл ǇŜǊ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ 

5ƛŀƎƴƻǎǝŎ [ŀō ŀƴŘ ·-wŀȅ   bƻ /ƘŀǊƎŜ 

9ƳŜǊƎŜƴŎȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ   Ϸрл /ƻǇŀȅ ǇŜǊ Ǿƛǎƛǘ 

¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜ   Ϸмл /ƻǇŀȅ 

tǊŜǾŜƴǝǾŜ /ŀǊŜ όŀƴƴǳŀƭ ŜȄŀƳǎΣ ǿŜƭƭ ǿƻƳŀƴ 
ŜȄŀƳǎΣ ƅǳ ǎƘƻǘΣ ŜǘŎΦύ 

  
млл҈ ŎƻǾŜǊŜŘ 

/ƘƛǊƻǇǊŀŎǝŎ ϧ !ŎǳǇǳƴŎǘǳǊŜ .ŜƴŜŬǘ 
  

Ϸмл /ƻǇŀȅ όол ŎƻƳōƛƴŜŘ Ǿƛǎƛǘǎ ƳŀȄ ǇŜǊ ȅŜŀǊύ 

5ǳǊŀōƭŜ aŜŘƛŎŀƭ 9ǉǳƛǇƳŜƴǘн   млл҈ /ƻǾŜǊŜŘ 

aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ κ {ǳōǎǘŀƴŎŜ !ōǳǎŜ 
  - LƴǇŀǝŜƴǘн 
  - hǳǘǇŀǝŜƴǘ 

  

  
млл҈ /ƻǾŜǊŜŘ 
Ϸмл /ƻǇŀȅ ǇŜǊ Ǿƛǎƛǘ 

IŜŀǊƛƴƎ !ƛŘǎ 
  

Ϸрлл  !ƭƭƻǿŀƴŎŜ κ ŀƛŘ 
9ǾŜǊȅ о ȅŜŀǊǎ 

tƘŀǊƳŀŎȅ .ŜƴŜŦƛǘǎϝ   Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ hƴƭȅ 

tƘŀǊƳŀŎȅ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ   bƻƴŜ 

tƘŀǊƳŀŎȅ /ƻǇŀȅ όwŜǘŀƛƭύ 
 - DŜƴŜǊƛŎ 5ǊǳƎ 
 - .ǊŀƴŘ bŀƳŜ 5ǊǳƎ 
 - {ǳǇǇƭȅ [ƛƳƛǘ 

  

  
Ϸмл /ƻǇŀȅ 
Ϸнл /ƻǇŀȅ 
¦Ǉ ǘƻ млл 5ŀȅǎ 

aŀƛƭ hǊŘŜǊ tƘŀǊƳŀŎȅ 
 - DŜƴŜǊƛŎ CƻǊƳǳƭŀǊȅ 
 - .ǊŀƴŘ bŀƳŜ CƻǊƳǳƭŀǊȅ 
 - {ǇŜŎƛŀƭǘȅ /ƻǇŀȅ 

  

Ϸмл /ƻǇŀȅ κ млл Řŀȅǎ 
Ϸнл /ƻǇŀȅ κ мллŘŀȅǎ 
Ϸнл /ƻǇŀȅ κ мллŘŀȅǎ 

м ²ƘŜƴ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ƴƻƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ǘƛŜǊΣ ȅƻǳ ŀǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀƭƭ ŀƳƻǳƴǘǎ ŜȄŎŜŜŘƛƴƎ ǘƘŜ ŦŜŜ ǎŎƘŜŘǳƭŜΦ bƻƴ-ŎƻǾŜǊŜŘ ŜȄǇŜƴǎŜǎ Řƻ ƴƻǘ ŀǇǇƭȅ ǘƻ  
hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ ƳŀȄƛƳǳƳΦ  aŜƳōŜǊ ŎƻǇŀȅƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŦƻǊ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ aŜŘƛŎŀƭ /ŀǊŜ ǿƛǘƘ ŀ bƻƴ-tth ǇǊƻǾƛŘŜǊ ŀƭǎƻ ŀǇǇƭȅ ǘƻ ǘƘŜ  
hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ ƳŀȄƛƳǳƳǎΦ 
н {ǳōƧŜŎǘ ǘƻ ǳǘƛƭƛȊŀǘƛƻƴ ǊŜǾƛŜǿ ƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ƴŜŎŜǎǎƛǘȅΦ 

ϝLƳǇƻǊǘŀƴǘ bƻǘŜΥ ¢ƘŜ срҌ tth wŜǘƛǊŜŜ tǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ tƭŀƴǎ ŀǊŜ 9D²t aŜŘƛŎŀǊŜ tŀǊǘ 5 wȄ tƭŀƴǎΦ ¸ƻǳǊ aŜŘƛŎŀǊŜ tŀǊǘ 5 Ǉƭŀƴ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ŀ ǎŜǇŀǊŀǘŜ 
L5 ŎŀǊŘ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ǇƭŀƴΦ  aŜŘƛŎŀǊŜ tŀǊǘ 5 LƴŎƻƳŜ wŜƭŀǘŜŘ aƻƴǘƘƭȅ tǊŜƳƛǳƳ !ŘƧǳǎǘƳŜƴǘ !Ƴƻǳƴǘ όLwa!!ύ ǿƛƭƭ ŀǇǇƭȅΦ  IƛƎƘ ƛƴŎƻƳŜ 
ŜŀǊƴŜǊǎ Ƴǳǎǘ Ǉŀȅ ŀ ƳƻƴǘƘƭȅ ŀƳƻǳƴǘ ǘƻ aŜŘƛŎŀǊŜΦ 



мо 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ {L{/ ά.ŜƴŜŬǘ 9ȄǘǊŀǎέ 

!ƭƭ {L{/ aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ wŜǝǊŜŜǎ  

 

¢ŜƭŀŘƻŎ 9ȄǇŜǊǘ {ŜŎƻƴŘ hǇƛƴƛƻƴΥ !ǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ŀƭƭ {L{/ wŜǝǊŜŜǎ 
¢Ƙƛǎ ōŜƴŜŬǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀƭƭ {L{/ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ ǿƛǘƘ ŦǊŜŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ƳŀƪƛƴƎ ŎƭŜŀǊΣ ƛƴŦƻǊƳŜŘ ƳŜŘƛŎŀƭ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ 

ŦǊƻƳ ƭŜŀŘƛƴƎ ƳŜŘƛŎŀƭ ŜȄǇŜǊǘǎΦ ¢ŜƭŀŘƻŎ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ŀƴǎǿŜǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ǉǳŜǎǝƻƴǎΣ  

ŘƻǳōƭŜ-ŎƘŜŎƪ ŀ ŘƛŀƎƴƻǎƛǎΣ ǇǊƻǾƛŘŜ ǿƘŜƴ ƘŜƭǇ ŘŜŎƛŘƛƴƎ ƻƴ ŀ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ǇƭŀƴΣ ƻǊ ƎƛǾŜ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ŀōƻǳǘ ǎǳǊƎŜǊȅΦ .ŜƴŜŬǘǎ 

ƛƴŎƭǳŘŜΥ  

· ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŀ ǘƻǇ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ ƛŦ ȅƻǳ ƻǊ ŀ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ŘƛŶŎǳƭǘ ŘƛŀƎƴƻǎƛǎΦ 

· ¸ƻǳǊ tƘȅǎƛŎƛŀƴ /ŀǎŜ aŀƴŀƎŜǊ ƛǎ ōŀŎƪŜŘ ōȅ ŀ ǘŜŀƳ ƻŦ ƭŜŀŘƛƴƎ ŘƻŎǘƻǊǎ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ǘŜŀƳ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǎ ǘƻ 

ŘŜǘŜǊƳƛƴŜκŎƻƴŬǊƳ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜŎǘ ŘƛŀƎƴƻǎƛǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƻǇǝƳŀƭ Ǉƭŀƴ ŦƻǊ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘΦ 

· ¸ƻǳǊ tƘȅǎƛŎƛŀƴ /ŀǎŜ aŀƴŀƎŜǊ ƘŜƭǇǎ ƴŀǾƛƎŀǘŜ ǘƘŜ ƛƴǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ǎȅǎǘŜƳΣ ƳŀƪƛƴƎ ŎŀǊŜ ƳƻǊŜ ŜŶŎƛŜƴǘ ŀƴŘ ƘŜƭǇƛƴƎ 

ŜŀǎŜ ǎǘǊŜǎǎΦ 

· wŜŎŜƛǾŜ ƻƴ-ŘŜƳŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻǳǊǎŜ ƻŦ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘΣ ǿƘŀǘ ǘƻ ŜȄǇŜŎǘΣ ŀƴŘ ǿƘŀǘ ǘƘŜ ƭƛƪŜƭȅ ǊŜǎǳƭǘǎ ŀǊŜΦ 

· ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ¢ŜƭŀŘƻŎ ŀǘ όуррύ нлм-ффнр ƻǊ ōȅ ǾƛǎƛǝƴƎ ǘŜƭŀŘƻŎΦŎƻƳκ{L{/Φ 

 

!ŎǝǾŜ ϧ Cƛǘ 5ƛǊŜŎǘ 5ƛǎŎƻǳƴǘŜŘ DȅƳ aŜƳōŜǊǎƘƛǇǎΥ !ƭƭ {L{/ wŜǝǊŜŜǎ 
!ŎǝǾŜ ŀƴŘ Cƛǘ 5ƛǊŜŎǘ ŀƭƭƻǿǎ ȅƻǳ ǘƻ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ  мнΣлллҌ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ŬǘƴŜǎǎ ŎŜƴǘŜǊǎ ŀƴŘ ¸a/!ǎ ƴŀǝƻƴǿƛŘŜ ŦƻǊ 

ƻƴƭȅ ϷнрκƳƻƴǘƘ όǇƭǳǎ Ϸнр ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ŦŜŜ ŀƴŘ ǘŀȄŜǎύΦ ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ƴƻ ŀƴƴǳŀƭ ŦŜŜǎ ƻǊ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ ŎƻƴǘǊŀŎǘǎΣ ŀƴŘ 

ȅƻǳ Ŏŀƴ ǎǿƛǘŎƘ ƎȅƳǎ ŀǘ ŀƴȅ ǝƳŜΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΥ 

· ¸ƻǳ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ фΣоллҌ hƴ-5ŜƳŀƴŘ CƛǘƴŜǎǎ ǾƛŘŜƻǎΦ 

· рΣтллҌ tǊŜƳƛǳƳ DȅƳ hǇǝƻƴǎ ŀǘ ŜȄŜǊŎƛǎŜ ǎǘǳŘƛƻǎΣ ƻǳǘŘƻƻǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊǎΣ ǿƛǘƘ 

нл҈ - тл҈ ŘƛǎŎƻǳƴǘǎ ŀǘ Ƴƻǎǘ ƭƻŎŀǝƻƴǎΦ 

· ¦ǎŜ ǘƘŜ ƻƴƭƛƴŜ ŬǘƴŜǎǎ ǘǊŀŎƪƛƴƎ ŦŜŀǘǳǊŜΣ ǿƘƛŎƘ ǳǎŜǎ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ǿŜŀǊŀōƭŜ ŘŜǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ŀǇǇǎΦ   

· ¢ƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜΥ 

- !ƴǘƘŜƳ Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎΥ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦŀƴǘƘŜƳΦŎƻƳκŎŀκǎƛǎŎκƘŜŀƭǘƘ-ǿŜƭƭƴŜǎǎΦ  

- YŀƛǎŜǊ ƳŜƳōŜǊǎΥ ƪǇΦƻǊƎκŎƘƻƻǎŜƘŜŀƭǘƘȅΦ  

!ƴǘƘŜƳ 

YŀƛǎŜǊ 

https://www.teladoc.com/medical-experts
https://www.anthem.com/ca/sisc/health-wellness
https://healthy.kaiserpermanente.org/consumer-sign-on#/signon


мп 

/ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ aŜƳōŜǊǎ όwŜǝǊŜŜǎ !ƎŜ срҌύ 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ {L{/ ά.ŜƴŜŬǘ 9ȄǘǊŀǎέ 

{ƛƭǾŜǊϧCƛǘΥ /ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ wŜǝǊŜŜǎ !ƎŜ срҌ hƴƭȅ 
¢ƘŜ {ƛƭǾŜǊϧCƛǘ IŜŀƭǘƘȅ!ƎƛƴƎ ŀƴŘ 9ȄŜǊŎƛǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ŀƭƭ /ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ ǊŜǝǊŜŜǎ ŀƎŜ срҌΦ ¸ƻǳ Ƴŀȅ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŀǘ ƴƻ Ŏƻǎǘ ǘƻ ȅƻǳ όǳƴƭŜǎǎ ǎǇŜŎƛŬŜŘ ƻǘƘŜǊǿƛǎŜύΥ 

· DŜǘ {ǘŀǊǘŜŘ tǊƻƎǊŀƳΥ !ƴǎǿŜǊ ŀ ŦŜǿ ƻƴƭƛƴŜ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ŬǘƴŜǎǎ ƭŜǾŜƭ ŀƴŘ Ǝƻŀƭǎ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ 

ŜȄŜǊŎƛǎŜ ǇƭŀƴΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǎǳƎƎŜǎǘŜŘ ǿƻǊƪƻǳǘ ǾƛŘŜƻǎΦ 

· уΣлллҌ 5ƛƎƛǘŀƭ ²ƻǊƪƻǳǘ ±ƛŘŜƻǎΥ Dƻ ǘƻ ǿǿǿΦ{ƛƭǾŜǊŀƴŘCƛǘΦŎƻƳ ƻǊ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ǘƘŜ {ƛƭǾŜǊϧCƛǘ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇ ǘƻ ǾƛŜǿ ǿƻǊƪƻǳǘ ǾƛŘŜƻǎΣ 

ǇŜǊŦŜŎǘ ŦƻǊ ŀƭƭ ŬǘƴŜǎǎ ƭŜǾŜƭǎΦ 

· {ǘŀƴŘŀǊŘ ŀƴŘ tǊŜƳƛǳƳ CƛǘƴŜǎǎ bŜǘǿƻǊƪ /ƘƻƛŎŜǎΥ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ŬǘƴŜǎǎ ŎŜƴǘŜǊǎ ƻǊ ǎŜƭŜŎǘ ¸a/!ǎΣ Ƴŀƴȅ ǿƛǘƘ ŜȄŜǊŎƛǎŜ ŎƭŀǎǎŜǎ ŦƻǊ 

ƻƭŘŜǊ ŀŘǳƭǘǎΦ ¸ƻǳ ŀƭǎƻ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ пΣлллҌ tǊŜƳƛǳƳ ƭƻŎŀǝƻƴǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŬǘƴŜǎǎ ŎŜƴǘŜǊǎΣ ǎǘǳŘƛƻǎΣ ŀƴŘ ǳƴƛǉǳŜ ŬǘƴŜǎǎ 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎ ŦƻǊ ŀ ōǳȅ-ǳǇ ǇǊƛŎŜΦ 

· IŜŀƭǘƘȅ !ƎƛƴƎ /ƻŀŎƘƛƴƎΥ /ƻŀŎƘŜǎ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ƳŜŜǘ ȅƻǳǊ ŬǘƴŜǎǎΣ ƴǳǘǊƛǝƻƴΣ ŀƴŘ ƭƛŦŜǎǘȅƭŜ Ǝƻŀƭǎ ŘǳǊƛƴƎ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ǇƘƻƴŜ 

ǎŜǎǎƛƻƴǎΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŎǊŜŀǘŜ ȅƻǳǊ ƻǿƴ IŜŀƭǘƘȅ !ƎƛƴƎ [ƛŦŜ tƭŀƴΣ ŎƘƻƻǎŜ ŀǊŜŀǎ ǘƻ ŦƻŎǳǎ ƻƴΣ ǎŜǘ Ǝƻŀƭǎ ŀƴŘ ǎǘŀȅ ƳƻǝǾŀǘŜŘΗ 

· IƻƳŜ CƛǘƴŜǎǎ YƛǘǎΥ tƛŎƪ ȅƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǘŜ ƪƛǘ ƻƴŎŜ ŜǾŜǊȅ ōŜƴŜŬǘ ȅŜŀǊ όƴƻǘŜΥ ƻƴŎŜ ǎŜƭŜŎǘŜŘΣ IƻƳŜ CƛǘƴŜǎǎ Yƛǘǎ Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ ŜȄŎƘŀƴƎŜŘύύΦ 

- Cƛǘōƛǘ ²ŜŀǊŀōƭŜ CƛǘƴŜǎǎ ¢ǊŀŎƪŜǊ Yƛǘ 

- DŀǊƳƛƴ ²ŜŀǊŀōƭŜ CƛǘƴŜǎǎ ¢ǊŀŎƪŜǊ Yƛǘ 

- tƛƭŀǘŜǎ Yƛǘ 

- .ŜƎƛƴƴŜǊ {ǘǊŜƴƎǘƘ Yƛǘ 

- LƴǘŜǊƳŜŘƛŀǘŜ {ǘǊŜƴƎǘƘ Yƛǘ 

- !ŘǾŀƴŎŜŘ {ǘǊŜƴƎǘƘ Yƛǘ 

- .ŜƎƛƴƴŜǊ {ǿƛƳ Yƛǘ 

- !ŘǾŀƴŎŜŘ {ǿƛƳ Yƛǘ 

- .ŜƎƛƴƴŜǊ ¸ƻƎŀ Yƛǘ 

- LƴǘŜǊƳŜŘƛŀǘŜκ!ŘǾŀƴŎŜŘ ¸ƻƎŀ Yƛǘ 

 

¢ƻ ƎŜǘ ǎǘŀǊǘŜŘ ǿƛǘƘ {ƛƭǾŜǊϧCƛǘΣ Ǿƛǎƛǘ ǿǿǿΦǎƛƭǾŜǊŀƴŘŬǘΦŎƻƳ ƻǊ Ŏŀƭƭ όуттύ пнт-птууΦ 

http://www.SilverandFit.com
http://www.silverandfit.com


мр 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ {L{/ ά.ŜƴŜŬǘ 9ȄǘǊŀǎέ 

!ƴǘƘŜƳ wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ ср hƴƭȅ 

±ƛŘŀ ¢ƘŜǊŀǇȅ ŀƴŘ IŜŀƭǘƘ /ƻŀŎƘƛƴƎΥ !ƴǘƘŜƳ wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ ср hƴƭȅ 
· !ƴǘƘŜƳ Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ ƘŀǾŜ ŦǊŜŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ±ƛŘŀΦ ¢Ƙƛǎ ǾƛǊǘǳŀƭ ŎŀǊŜ ǇƭŀǜƻǊƳ Ŏŀƴ 

ƘŜƭǇ ǿƛǘƘ ƴǳǘǊƛǝƻƴΣ ǿŜƛƎƘǘ ƭƻǎǎΣ ōǳƛƭŘƛƴƎ ƘŜŀƭǘƘȅ ƘŀōƛǘǎΣ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘΣ ŀƴŘ ƻǾŜǊŀƭƭ ǿŜƭƭōŜƛƴƎΦ 

· ²ƛǘƘ ±ƛŘŀΣ ȅƻǳǊ ŎƻŀŎƘ ƻǊ ǘƘŜǊŀǇƛǎǘ ǿƛƭƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜ ŀ Ǉƭŀƴ ŦƻǊ ȅƻǳΣ ŀƴŘ ƘŜƭǇ ƎǳƛŘŜ ȅƻǳ ŜǾŜǊȅ ǎǘŜǇ 

ƻŦ ǘƘŜ ǿŀȅΦ  

· ¢ƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜΣ Ŏŀƭƭ урр-ппн-руур ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ǾƛŘŀΦŎƻƳκǎƛǎŎΦ 

!ƴǘƘŜƳ tth wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊŀƎŜ !ƎŜ ср hƴƭȅ 

9ŘŜƴ IŜŀƭǘƘ !ǇǇΥ !ƴǘƘŜƳ tth wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ ср hƴƭȅ 
!ƴǘƘŜƳ tth Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ ƘŀǾŜ ŦǊŜŜΣ нпκт ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŀ /ŀǊŜ ¢ŜŀƳ ǿƘƻ ǿƻǊƪǎ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǘƻ ƻũŜǊ ȅƻǳ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜΣ 

ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǎǳǇǇƻǊǘΣ ŀƴŘ ŀƴǎǿŜǊǎ ǘƻ Ŧƻƭƭƻǿ-ǳǇ ŎŀǊŜ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ 9ŘŜƴ IŜŀƭǘƘ ŀǇǇΦ ¢ƘŜ ŀǇǇ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ 

ǘƻ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ŀǘ ƴƻ ŎƻǎǘΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ǊŜŎŜƛǾŜ ƘŜƭǇ ǿƛǘƘΥ 

· 5ƛŀƎƴƻǎŜǎ ŀƴŘ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘǎ 

· tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ǊŜŬƭƭǎ 

· {ŎƘŜŘǳƭŜŘ ǾƛŘŜƻ Ǿƛǎƛǘǎ ƻǊ ƭƛǾŜ ŎƘŀǘ ǿƛǘƘ ŀ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ 

· {ǇŜŎƛŀƭ ǊŜŦŜǊǊŀƭǎ 

· aŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǎǳǇǇƻǊǘ 
 

{ƛƳǇƭȅ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ǘƘŜ 9ŘŜƴ IŜŀƭǘƘ ŀǇǇ ŦǊƻƳ ǘƘŜ !ǇǇ {ǘƻǊŜ ƻǊ DƻƻƎƭŜ tƭŀȅ ŀƴŘ ǊŜƎƛǎǘŜǊΦ 

 

a5[ƛǾŜΥ !ƴǘƘŜƳ tth wŜǝǊŜŜǎ hƴƭȅ 
!ƴǘƘŜƳ Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ a5[L±9 Ǿƛǎƛǘǎ ŦƻǊ ŀ Ϸмл ŎƻǇŀȅΦ ¢Ƙƛǎ ǘŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ 

нпκт ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ōƻŀǊŘ ŎŜǊǝŬŜŘ ŘƻŎǘƻǊǎΣ ǇŜŘƛŀǘǊƛŎƛŀƴǎΣ ŀƴŘ ƭƛŎŜƴǎŜŘ ǘƘŜǊŀǇƛǎǘǎ Ǿƛŀ ƻƴƭƛƴŜ ǾƛŘŜƻΣ ǇƘƻƴŜ ƻǊ ǎŜŎǳǊŜ ŜƳŀƛƭΦ 

¸ƻǳ Ŏŀƴ ǳǎŜ a5[ƛǾŜΥ 

· ²ƘŜƴ ȅƻǳΩŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΦ 

· LŦ ȅƻǳΩǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊƛƴƎ ŀ Ǿƛǎƛǘ ǘƻ ŀƴ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ǊƻƻƳ ƻǊ ǳǊƎŜƴǘ ŎŀǊŜ ŎŜƴǘŜǊ ŦƻǊ ŀ ƴƻƴ-ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ƳŜŘƛŎŀƭ ƛǎǎǳŜΦ  

· ²ƘŜƴ ȅƻǳǊ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ ŘƻŎǘƻǊ ƛǎ ƴƻǘ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΦ  

· ²ƘŜƴ ȅƻǳ ŀǊŜ ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ ŀƴŘ ƛƴ ƴŜŜŘ ƻŦ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎŀǊŜΦ  

· 5ǳǊƛƴƎ ƻǊ ŀƊŜǊ ƴƻǊƳŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƘƻǳǊǎΣ ƴƛƎƘǘǎΣ ǿŜŜƪŜƴŘǎ ŀƴŘ ƘƻƭƛŘŀȅǎΦ  

· ¢ƻ ǊŜǉǳŜǎǘ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎǎ ƻǊ ǘƻ ƎŜǘ ǊŜŬƭƭǎΦ  

¢ƘŜ !ǇǇ {ǘƻǊŜ 

DƻƻƎƭŜ tƭŀȅ 

https://www.vida.com/sisc


мс 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ {L{/ ά.ŜƴŜŬǘ 9ȄǘǊŀǎέ 

!ƴǘƘŜƳ tth wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊŀƎŜ !ƎŜ ср hƴƭȅ 

/ƻƴǝƎƻ IŜŀƭǘƘ τ 9ƴƘŀƴŎŜŘ /ŀƴŎŜǊ .ŜƴŜŬǘΥ  
!ƴǘƘŜƳ tth wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ ср hƴƭȅ 
· !ƴǘƘŜƳ tth Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ŎŀƴŎŜǊ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎ ŀƴŘ ƻōǘŀƛƴ ŜȄǇŜǊǘ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ 

ŎŀǊŜ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎΦ 

· .ŜƴŜŬǘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŎŀǊŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿƛǘƘ ŀǘ ƘƻƳŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ƳƻǊŜΦ 

· ¢ƻ ŀŎŎŜǎǎ ȅƻǳǊ 9ƴƘŀƴŎŜŘ /ŀƴŎŜǊ .ŜƴŜŬǘΣ Ŏŀƭƭ όуттύ ннл-оррс ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ǎƛǎŎΦŎƻƴǝƎƻƘŜŀƭǘƘΦŎƻƳΦ 
 

[ƻǿŜǊ tǊƛŎƛƴƎ ŦƻǊ /ŜǊǘŀƛƴ {ǳǊƎƛŎŀƭ tǊƻŎŜŘǳǊŜǎΥ  
!ƴǘƘŜƳ tth wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ ср hƴƭȅ 
· wŜŦŜǊŜƴŎŜ ǇǊƛŎƛƴƎ ŦƻǊ ŬǾŜ ŎƻƳƳƻƴ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ ǎŀŦŜƭȅ ŀǘ ŀƴ !ƳōǳƭŀǘƻǊȅ {ǳǊƎŜǊȅ /ŜƴǘŜǊ ό!{/ύ ŀǘ Ŏƻǎǘǎ 

ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ƭƻǿŜǊ ǘƘŀƴ ŀǘ ŀ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ŀǊŜ ƭƛǎǘŜŘ ōŜƭƻǿΦ 

· LŦ ȅƻǳ ŎƘƻƻǎŜ ǘƻ ƘŀǾŜ ȅƻǳǊ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ŀǘ ŀƴ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ƻǳǘǇŀǝŜƴǘ ŦŀŎƛƭƛǘȅΣ ƻƴƭȅ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘǎ ōŜƭƻǿ ǿƛƭƭ ōŜ ǇŀƛŘ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ǇǊƻŎŜŘǳǊŜΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǇŀȅƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜƳŀƛƴƛƴƎ ŀƳƻǳƴǘ ƛƴ ŦǳƭƭΦ   

· ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ōŜƴŜŬǘ ƭƛƳƛǘ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ƻōǘŀƛƴ ǘƘŜǎŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ŀǘ ŀƴ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ !ƳōǳƭŀǘƻǊȅ {ŜǊǾƛŎŜ /ŜƴǘŜǊΦ 

· CƻǊ ǉǳŜǎǝƻƴǎΣ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴǳƳōŜǊ ƻƴ ȅƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀƭ L5 ŎŀǊŘΦ 

 
±ŀƭǳŜ .ŀǎŜŘ tǳǊŎƘŀǎƛƴƎ  

 aŀȄƛƳǳƳ .ŜƴŜŬǘ ŀǘ ŀƴ  
ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ƻǳǘǇŀǝŜƴǘ 
ƘƻǎǇƛǘŀƭ ŦŀŎƛƭƛǘȅ 

¢ƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ƭƛƳƛǘ ŀǘ ŀƴ 
ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ !ƳōǳƭŀǘƻǊȅ 
{ŜǊǾƛŎŜ /ŜƴǘŜǊ ό!{/ύ 

  

Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ !{/ CŀŎƛƭƛǘȅ 

!ǊǘƘǊƻǎŎƻǇȅ  ϷпΣрлл ƴκŀ 

/ŀǘŀǊŀŎǘ {ǳǊƎŜǊȅ  ϷнΣллл ƴκŀ 

/ƻƭƻƴƻǎŎƻǇȅ  ϷмΣрлл ƴκŀ 

¦ǇǇŜǊ DL 9ƴŘƻǎŎƻǇȅ ǿƛǘƘ .ƛƻǇǎȅ  ϷмΣнрл ƴκŀ 

¦ǇǇŜǊ DL 9ƴŘƻǎŎƻǇȅ ǿƛǘƘƻǳǘ .ƛƻǇǎȅ  ϷмΣллл ƴκŀ 

[ŀǊƪ 5ƛŀōŜǘŜǎ tǊŜǾŜƴǝƻƴ tǊƻƎǊŀƳΥ  
!ƴǘƘŜƳ tth wŜǝǊŜŜǎ 9ȄŎŜǇǘ /ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ 
!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ Ƙŀǎ ǇŀǊǘƴŜǊŜŘ ǿƛǘƘ [ŀǊƪ ǘƻ ƻũŜǊ ŀ ŘƛŀōŜǘŜǎ ǇǊŜǾŜƴǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ƛŦ 

ȅƻǳΩǊŜ ŀǘ Ǌƛǎƪ ŦƻǊ ǇǊŜŘƛŀōŜǘŜǎ ŀƴŘ ƛŦ ƴŜŜŘŜŘΣ ǘŀƪŜ ǎǘŜǇǎ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ƛǘΦ 

· ¸ƻǳ Ŏŀƴ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǘƘƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀǘ ƴƻ ŜȄǘǊŀ Ŏƻǎǘ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ȅƻǳǊ {L{/ ƘŜŀƭǘƘ ǇƭŀƴΦ  

· ¢ǊŀŎƪ ȅƻǳǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎΣ ŎƘŜŎƪ ƛƴ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŎƻŀŎƘΣ ŀƴŘ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ ǇǊŜŘƛŀōŜǘŜǎ ǊƛƎƘǘ ƛƴ [ŀǊƪΩǎ ŦǊŜŜ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ 

ƅŜȄƛōƭŜΣ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘΣ ŀƴŘ Ŧƻƭƭƻǿǎ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ /ŜƴǘŜǊǎ ŦƻǊ 5ƛǎŜŀǎŜ /ƻƴǘǊƻƭ ŀƴŘ tǊŜǾŜƴǝƻƴ ό/5/ύ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ƳŀƪŜ ǎƳŀƭƭ 

ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ƛƳǇǊƻǾŜ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ŘŜŎǊŜŀǎŜ ȅƻǳǊ Ǌƛǎƪ ƻǾŜǊ ǝƳŜ  

· !ǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ǿƛǊŜƭŜǎǎ ǎŎŀƭŜ ǘƘŀǘ ǳǇƭƻŀŘǎ ȅƻǳǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ŀǇǇ  ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ ǎƻ ȅƻǳ Ŏŀƴ 

Ŝŀǎƛƭȅ ǘǊŀŎƪ ȅƻǳǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ŀƴŘ ǎƘŀǊŜ ƛǘ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŎƻŀŎƘΦ  

· [ŀǊƪ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ǎŜƴŘ ȅƻǳ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀŎǝǾƛǘȅ ǘǊŀŎƪŜǊΣ ŀǎ ƭƻƴƎ ŀǎ ȅƻǳ ǎǘŀȅ ŀŎǝǾŜ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΦ 

· Dƻ ǘƻ ǿǿǿΦƭŀǊƪΦŎƻƳκŀƴǘƘŜƳ./ ŀƴŘ ǘŀƪŜ ŀ ǉǳƛŎƪ ƻƴŜ-ƳƛƴǳǘŜ ǎǳǊǾŜȅ ǘƻ ǎŜŜ ƛŦ ȅƻǳ ŎƻǳƭŘ ōŜƴŜŬǘ ŦǊƻƳ [ŀǊƪΩǎ ŘƛŀōŜǘŜǎ ǇǊŜǾŜƴǝƻƴ 

ǇǊƻƎǊŀƳΦ  

https://contigohealth.com/sisc/
http://www.lark.com/anthemBC


мт 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ {L{/ ά.ŜƴŜŬǘ 9ȄǘǊŀǎέ 

!ƴǘƘŜƳ tth wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ ср hƴƭȅ 

IƛƴƎŜ IŜŀƭǘƘ τ tƘȅǎƛŎŀƭ ¢ƘŜǊŀǇȅ ŦƻǊ .ŀŎƪ ŀƴŘ Wƻƛƴǘ tŀƛƴΥ  
!ƴǘƘŜƳ tth wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ ср hƴƭȅ 
· !ƴǘƘŜƳ tth Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ Ŏŀƴ ǊŜŎŜƛǾŜ ŦǊŜŜΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘΣ ŘƛƎƛǘŀƭƭȅ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ǘƘŜǊŀǇȅ ŦƻǊ ōŀŎƪ ŀƴŘ Ƨƻƛƴǘ ǇŀƛƴΦ 

· DŜǘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŦǊŜŜ ǿŜŀǊŀōƭŜ ǎŜƴǎƻǊǎ ŀƴŘ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ŘŜǾƛŎŜǎΣ ǳƴƭƛƳƛǘŜŘ ƻƴŜ-ƻƴ-ƻƴŜ ŎƻŀŎƘƛƴƎΣ ŀƴŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘ 

ŜȄŜǊŎƛǎŜ ǘƘŜǊŀǇȅΦ 

· wŜŘǳŎŜ ȅƻǳǊ ōŀŎƪ ŀƴŘ Ƨƻƛƴǘ Ǉŀƛƴ ƛƴ Ƨǳǎǘ мр ƳƛƴǳǘŜǎ ŀ ŘŀȅΦ  

· ¢ƻ ŀŎŎŜǎǎ ȅƻǳǊ IƛƴƎŜ IŜŀƭǘƘ ōŜƴŜŬǘΣ Ŏŀƭƭ όуррύ флн-нттт ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ƘƛƴƎŜƘŜŀƭǘƘΦŎƻƳκǎƛǎŎΦ 
 

/ŀǊǊǳƳ IŜŀƭǘƘ τ bƻ-/ƻǎǘ IƛǇΣ YƴŜŜΣ ŀƴŘ {ǇƛƴŜ {ǳǊƎƛŎŀƭ hǇǝƻƴǎΥ 
 !ƴǘƘŜƳ tth wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ ср hƴƭȅ 
· !ƴǘƘŜƳ tth Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻǇ-ǉǳŀƭƛǘȅ ǎǳǊƎŜƻƴǎ ŀǘ {ŎǊƛǇǇǎ ǿƛǘƘ 

ƴƻ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ Ŏƻǎǘ ǘƘǊƻǳƎƘ /ŀǊǊǳƳ IŜŀƭǘƘΦ 

· !ƭƭ ƳŜŘƛŎŀƭ ōƛƭƭǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŘŜŘǳŎǝōƭŜǎΣ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŀƴŘ ŜǾŜƴ ǘǊŀǾŜƭ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ŀǊŜ ŎƻǾŜǊŜŘΦ 

· ¢ƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜΣ Ŏŀƭƭ /ŀǊǊǳƳ IŜŀƭǘƘ ŀǘ όуууύ урр-тулс ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ƛƴŦƻΦŎŀǊǊǳƳƘŜŀƭǘƘΦŎƻƳκǎƛǎŎΦ 
 

aŀǾŜƴ aŀǘŜǊƴƛǘȅ ŀƴŘ tƻǎǘǇŀǊǘǳƳ {ǳǇǇƻǊǘΥ  
!ƴǘƘŜƳ tth wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ ср hƴƭȅ 
!ƴǘƘŜƳ tth Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ǾƛǊǘǳŀƭ ŎŀǊŜ ŦƻǊ ǇǊŜƎƴŀƴŎȅ ŀƴŘ ǇƻǎǘǇŀǊǘǳƳ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘǊƻǳƎƘ aŀǾŜƴ ŀǘ ƴƻ 

ŎƻǎǘΦ ¦ǎŜ aŀǾŜƴ ŦƻǊ ǳƴƭƛƳƛǘŜŘΣ ƻƴ-ŘŜƳŀƴŘ ŎŀǊŜ ŦǊƻƳ ŘƻŎǘƻǊǎΣ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎΣ ŀƴŘ ŎƻŀŎƘŜǎΦ  

· /ƻƴǎǳƭǘ ǿƛǘƘ ŀ ŎŀǊŜ ŀŘǾƻŎŀǘŜ ǿƘƻ ŎƻƴƴŜŎǘǎ ȅƻǳ ǿƛǘƘ ǘǊǳǎǘǿƻǊǘƘȅ ŎƻƴǘŜƴǘ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ōȅ ŘƻŎǘƻǊǎΣ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎΣ  

ŎƻŀŎƘŜǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƳŀǘŜǊƴƛǘȅ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ŘŜŀƭ ǿƛǘƘ ǇǊŜƎƴŀƴŎȅ ŀƴŘ ǇƻǎǘǇŀǊǘǳƳ ŎƻƴŎŜǊƴǎΦ 

· aŀǾŜƴ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǇǊŜƎƴŀƴŎȅΣ ǇƻǎǘǇŀǊǘǳƳΣ ǊŜǘǳǊƴ-ǘƻ-ǿƻǊƪ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ƳƛǎŎŀǊǊƛŀƎŜΦ 

· ±ƛŘŜƻ ŎƘŀǘ ƻǊ ƳŜǎǎŀƎŜ ǿƛǘƘ олҌ ǘȅǇŜǎ ƻŦ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ŀǘ ƴƻ ŎƘŀǊƎŜΣ ŦǊƻƳ h.-D¸bǎ ŀƴŘ tŜŘƛŀǘǊƛŎƛŀƴǎ ǘƻ [ŀŎǘŀǝƻƴ /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ ŀƴŘ 

LƴŦŀƴǘ {ƭŜŜǇ /ƻŀŎƘŜǎΦ 

· CǊŜŜ с-ƳƻƴǘƘ ŘƛŀǇŜǊ ǎǳōǎŎǊƛǇǝƻƴ ǿƘŜƴ ȅƻǳΥ 

мΦ 9ƴǊƻƭƭ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ƻǊ ǎŜŎƻƴŘ ǘǊƛƳŜǎǘŜǊ 

нΦ IŀǾŜ ŀƴ ƛƴǘǊƻ Ŏŀƭƭ ǿƛǘƘ ŀ /ŀǊŜ !ŘǾƻŎŀǘŜ 

оΦ IŀǾŜ ǘǿƻ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ ǿƛǘƘ aŀǾŜƴ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ŘǳǊƛƴƎ ǇǊŜƎƴŀƴŎȅ 

пΦ /ƻƳǇƭŜǘŜ ǘƘŜ ŜȄƛǘ ǎǳǊǾŜȅ ŀƊŜǊ ȅƻǳǊ ōŀōȅ ƛǎ ōƻǊƴ 

¢ƻ ŀŎǝǾŀǘŜ ȅƻǳǊ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇΣ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ǘƘŜ aŀǾŜƴ /ƭƛƴƛŎ ŀǇǇ ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ƳŀǾŜƴŎƭƛƴƛŎΦŎƻƳκƧƻƛƴκ{L{/Φ 

https://www.hingehealth.com/sisc
https://info.carrumhealth.com/sisc/
https://www.mavenclinic.com/


му 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ {L{/ ά.ŜƴŜŬǘ 9ȄǘǊŀǎέ 

Yt{! wŜǝǊŜŜǎ hƴƭȅ 

aŜŘƛŎŀƭ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴΥ Yt{! wŜǝǊŜŜǎ hƴƭȅ 
bŜǾŜǊ Ƴƛǎǎ ŀƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƳŜŘƛŎŀƭ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘΦ CƻǊ ȅƻǳǊ ǊŜǝǊŜŜǎ ǿƘƻ ŎŀƴΩǘ ŘǊƛǾŜΣ ǘƘƛǎ ōŜƴŜŬǘ Ŏŀƴ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜƳ ǿƛǘƘ ǳǇ ǘƻ нп 

ŀƴƴǳŀƭ ƻƴŜ-ǿŀȅ ǊƛŘŜǎ ǘƻ Ǝƻ ǘƻ ƻǊ ŦǊƻƳΥ 

· [ŀō Ǿƛǎƛǘǎ 

· 5ƻŎǘƻǊ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ 

· tƘŀǊƳŀŎƛŜǎ ǘƻ ǇƛŎƪ ǳǇ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ 

  

aŜŀƭ 5ŜƭƛǾŜǊȅΥ Yt{! wŜǝǊŜŜǎ hƴƭȅ 

· !ŦǘŜǊ ŀƴ ƛƴǇŀǘƛŜƴǘ ǎǘŀȅ ŀǘ ŀ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ƻǊ ǎƪƛƭƭŜŘ ƴǳǊǎƛƴƎ ŦŀŎƛƭƛǘȅΣ ǘƘƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ƘŜƭǇǎ ǊŜǘƛǊŜŜǎ ƎŜǘ ōŀŎƪ 

ǘƻ ƘŜŀƭǘƘ ƳƻǊŜ ǉǳƛŎƪƭȅ ǿƛǘƘ ŦǊŜǎƘ ŀƴŘ ƴǳǘǊƛǘƛƻǳǎ ƳŜŀƭ ŘŜƭƛǾŜǊƛŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ƴŜǿ ōŜƴŜŦƛǘ ƛƴŎƭǳŘŜǎΥ 

о ŘƛŜǝǝŀƴ-ŘŜǎƛƎƴŜŘ ƳŜŀƭǎ ŀ ŘŀȅΣ ŦƻǊ ǳǇ ǘƻ п ǿŜŜƪǎ τ ŀ ǘƻǘŀƭ ƻŦ уп ƳŜŀƭǎ 

· 5ŜƭƛǾŜǊȅ ǘƻ ŀƴȅ ŀŘŘǊŜǎǎ ƛƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǊŜƎƛƻƴ 

· aƻǊŜ ǘƘŀƴ тл ŜƴǘǊŞŜ ƻǇǝƻƴǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƘŜŀǊǘ-ƘŜŀƭǘƘȅΣ ŘƛŀōŜǘƛŎ-ŦǊƛŜƴŘƭȅΣ ŀƴŘ ƎƭǳǘŜƴ-ŦǊŜŜ ƳŜŀƭǎ  



мф 

[ƛŦŜ .ŀƭŀƴŎŜ .ŜƴŜŬǘǎ 

!ƴǘƘŜƳ wŜǝǊŜŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ 
¢ƘŜ 5ƛǎǘǊƛŎǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǊŜǝǊŜŜǎ ǿƛǘƘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ŀ ǿƛŘŜ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ {L{/ !ƴǘƘŜƳ wŜǝǊŜŜ 

!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ ό9!tύΦ LŦ ȅƻǳ ƻǊ ŀ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊ ƴŜŜŘǎ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ ŦŀƳƛƭȅ ƻǊ ǿƻǊƪ-ƭƛŦŜ ōŀƭŀƴŎŜ 

ƛǎǎǳŜǎΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ  ŎƻƴǘŀŎǘ ǘƘŜ w!t ŦƻǊ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ǘƘŜ 9!t ōȅ ŎŀƭƭƛƴƎ όуллύ ффф-тннн ƻǊ ōȅ 

ǾƛǎƛǝƴƎ ǿǿǿΦŀƴǘƘŜƳ9!tΦŎƻƳ όǘƻ ƭƻƎ ƛƴΣ ŜƴǘŜǊ {L{/ ŀǎ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ƴŀƳŜύΦ 9!t ōŜƴŜŬǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎΥ 

{ǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ /ƻǳƴǎŜƭƛƴƎ 
¢ƘŜ wŜǝǊŜŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ όw!tύ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ ōŀƭŀƴŎƛƴƎ ŀ ǿƛŘŜ ŀǊǊŀȅ ƻŦ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ǿƛǘƘ ǳǇ ǘƻ с ŦǊŜŜ 

ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǇŜǊ ƛǎǎǳŜ ǇŜǊ ōŜƴŜŬǘ ȅŜŀǊΣ Ǉƭǳǎ ǳƴƭƛƳƛǘŜŘ ǇƘƻƴŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊΥ 
· wŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ŘƛŶŎǳƭǝŜǎ 

· aŀǊǊƛŀƎŜΣ ŦŀƳƛƭȅ ƻǊ ǇŀǊŜƴǝƴƎ ŎƻƴŎŜǊƴǎ 

· aŀƴŀƎƛƴƎ ŎƘŀƴƎŜ ŀƴŘ ǎǘǊŜǎǎ 

· 5ŜǇǊŜǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ŀƴȄƛŜǘȅ 

· !ŘŘƛŎǝƻƴ ŀƴŘ ǊŜŎƻǾŜǊȅ 

· DǊƛŜŦ ŀƴŘ ƭƻǎǎ 

· ²ƻǊƪκƭƛŦŜ ōŀƭŀƴŎŜ 

· tŜǊǎƻƴŀƭ ƎǊƻǿǘƘ 

· !ƴŘ ƳƻǊŜ 

¢ŀƭƪǎǇŀŎŜ 
¸ƻǳ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ƻǇǝƻƴ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ȅƻǳǊ ǎƛȄ ŦǊŜŜ ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ¢ŀƭƪǎǇŀŎŜΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ƘŀǾŜ ǳƴƭƛƳƛǘŜŘ ƳŜǎǎŀƎƛƴƎ ǿƛǘƘ ŀ 

ŎƻǳƴǎŜƭƻǊΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘŜȄǘΣ ǾƻƛŎŜΣ ŀƴŘ ǾƛŘŜƻ ƳŜǎǎŀƎŜΦ ¢ŀƭƪǎǇŀŎŜΩǎ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǘƘƻǳǎŀƴŘǎ ƻŦ ƭƛŎŜƴǎŜŘ ŎƻǳƴǎŜƭƻǊǎ 

ǎǇŜŎƛŀƭƛȊƛƴƎ ƛƴ ǎǘǊŜǎǎΣ ŀƴȄƛŜǘȅΣ ŘŜǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ŜŀǝƴƎ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎΣ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ǳǎŜΣ ǎƭŜŜǇΣ ƛŘŜƴǝǘȅ ǎǘǊǳƎƎƭŜǎΣ ŎƘǊƻƴƛŎ ƛǎǎǳŜǎΣ ǘǊŀǳƳŀΣ ƎǊƛŜŦΣ 

ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎΣ ƘŜŀƭǘƘȅ ƭƛǾƛƴƎΣ ŀƴŘ ƳƻǊŜΦ {ŜƭŦ-ƎǳƛŘŜŘ ŜȄŜǊŎƛǎŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ƧƻǳǊƴŀƭƛƴƎ ŀƴŘ ƳŜŘƛǘŀǝƻƴ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ǎǳǇǇƭŜƳŜƴǘ 

ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎΦ  

 

¢ƻ ŀŎŎŜǎǎ ¢ŀƭƪǎǇŀŎŜΣ Ŏŀƭƭ ǘƘŜ !ƴǘƘŜƳ 9!t ŀǘ улл-ффф-тннн ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ǘŀƭƪǎǇŀŎŜΦŎƻƳκŀǎǎƻŎƛŀǘŜŎŀǊŜ ŀƴŘ ǳǎŜ ά{L{/έ ŀǎ ȅƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ 

ƴŀƳŜΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ǘƘŜ ¢ŀƭƪǎǇŀŎŜ ŀǇǇ ƻƴ ȅƻǳǊ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ ƻǊ ŀŎŎŜǎǎ ƛǘ ƻƴ ȅƻǳǊ ŘŜǎƪǘƻǇ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǳǎƛƴƎ ŀ /ƘǊƻƳŜΣ CƛǊŜŦƻȄΣ 

{ŀŦŀǊƛΣ ƻǊ 9ŘƎŜ ōǊƻǿǎŜǊΦ 

LŘŜƴǝǘȅ aƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ŀƴŘ ¢ƘŜƊ wŜǎƻƭǳǝƻƴ  
· нпκтκнср ŦǊŜŜ ƛŘŜƴǝǘȅ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ŀƴŘ ǘƘŜƊ ǊŜǎƻƭǳǝƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ L5ƴƻǝŦȅΦ 

· ¸ƻǳǊ L5ƴƻǝŦȅ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ƛŦ ŀƴ ƛŘŜƴǝǘȅ ǘƘŜƊ ŜǾŜƴǘ Ƙŀǎ ƻŎŎǳǊǊŜŘ ŀƴŘ ƎǳƛŘŜ ȅƻǳ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀƴȅ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ 

ǊŜǎǘƻǊŀǝƻƴ ŀŎǝǾƛǝŜǎΦ 

[ŜƎŀƭ ŀƴŘ CƛƴŀƴŎƛŀƭ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 
· ! ƭƛōǊŀǊȅ ƻŦ ŀǊǝŎƭŜǎ ƻƴ ƭŜƎŀƭ ǘƻǇƛŎǎ ŀƴŘ ƛǎǎǳŜǎΦ 

· млл ƭŜƎŀƭ ŦƻǊƳǎ ŦƻǊ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ŦŀƳƛƭȅ ŀƴŘ ŎƻƴǎǳƳŜǊ ǎƛǘǳŀǝƻƴǎΣ Ǉƭǳǎ {ǘŀǘŜ-ǎǇŜŎƛŬŎ ƭŜƎŀƭ ŦƻǊƳǎΦ 

· !ǊǝŎƭŜǎ ŀƴŘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ǘƘŀǘ ŀŘŘǊŜǎǎ ŜǎǘŀǘŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ǉǳŜǎǝƻƴǎΦ 

· CƛƴŀƴŎƛŀƭ /ŀƭŎǳƭŀǘƻǊǎ ǘƘŀǘ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ǘƻ ƎŜǘ ŀƴǎǿŜǊǎ ŀƴŘ ŜȄǇƭƻǊŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ƻǇǝƻƴǎ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ƘƻƳŜ ŀƴŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŬƴŀƴŎƛƴƎΣ 

ƛƴǾŜǎǝƴƎΣ ŀƴŘ ǊŜǝǊŜƳŜƴǘΦ 

[ŜŀǊƴ ǘƻ [ƛǾŜ ²ŜƭƭōŜƛƴƎ {ǳǇǇƻǊǘ 
· !ŎŎŜǎǎ ŦǊŜŜΣ ŎǳǎǘƻƳƛȊŜŘ ƻƴƭƛƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǇǊƻǾŜƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ƻŦ /ƻƎƴƛǝǾŜ .ŜƘŀǾƛƻǊŀƭ ¢ƘŜǊŀǇȅ ό/.¢ύ ǘƻ ƳŀƴŀƎŜ ǎǘǊŜǎǎΣ 

ŘŜǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ŀƴȄƛŜǘȅΣ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ǳǎŜ ŀƴŘ ǎƭŜŜǇ ƛǎǎǳŜǎ 

{ŜƳƛƴŀǊǎ ŀƴŘ !ǊǝŎƭŜǎ 
· hƴƭƛƴŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŦƻǊ ŀ ǿƛŘŜ ŀǊǊŀȅ ƻŦ ǘƻǇƛŎǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ōƻǘƘ ŀ ƭƛōǊŀǊȅ ƻŦ ŀǊǝŎƭŜǎ ŀƴŘ ƻƴ-ŘŜƳŀƴŘ ǎŜƳƛƴŀǊǎΦ 

{ŀǾƛƴƎǎ /ŜƴǘŜǊ 
· 5ƛǎŎƻǳƴǘ ǎƘƻǇǇƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ tŜǊƪǎ !ǘ ²ƻǊƪΣ ǿƛǘƘ ƛǎŎƻǳƴǘǎ ƻŦ ǳǇ ǘƻ нр҈ ƻƴ ƴŀƳŜ ōǊŀƴŘΣ ǇǊŀŎǝŎŀƭΣ ŀƴŘ ƭǳȄǳǊȅ 

ƛǘŜƳǎΦ 

http://www.anthemEAP.com
https://www.talkspace.com/associatecare
https://www.advantageengagement.com/p_content_detail.php?id_division=d21&name_divison=Living&id_module=m316&id_cr=38097


нл 

[ƛŦŜ .ŀƭŀƴŎŜ .ŜƴŜŬǘǎ 

YŀƛǎŜǊ aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ²ŜƭƭƴŜǎǎ !ǇǇǎ 
YŀƛǎŜǊ ƻũŜǊǎ ǘƘǊŜŜ ŀǇǇǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ǎǳǇǇƻǊǘ ȅƻǳǊ ƳŜƴǘŀƭκŜƳƻǝƻƴŀƭ ǿŜƭƭōŜƛƴƎ ŀǘ ƘǧǇǎΥκκƪǇΦƻǊƎκǎŜƭŦŎŀǊŜŀǇǇǎΦ  

· /ŀƭƳ ƛǎ ǘƘŜ Ім ŀǇǇ ŦƻǊ ƳŜŘƛǘŀǝƻƴΣ ƳŜƴǘŀƭ ǊŜǎƛƭƛŜƴŎŜΣ ŀƴŘ ǎƭŜŜǇ τ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƘŜƭǇ ƭƻǿŜǊ ǎǘǊŜǎǎΣ ǊŜŘǳŎŜ ŀƴȄƛŜǘȅΣ ŀƴŘ ƳƻǊŜΦ 

YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ƳŜƳōŜǊǎ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ŀƭƭ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ƻŦ /ŀƭƳ ŀǘ ƴƻ ŎƻǎǘΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎΥ 

- ¢ƘŜ 5ŀƛƭȅ /ŀƭƳΣ ŜȄǇƭƻǊƛƴƎ ŀ ŦǊŜǎƘ ƳƛƴŘŦǳƭ ǘƘŜƳŜ ŜŀŎƘ Řŀȅ 

- aƻǊŜ ǘƘŀƴ млл ƎǳƛŘŜŘ ƳŜŘƛǘŀǝƻƴǎ 

- {ƭŜŜǇ {ǘƻǊƛŜǎ ǘƻ ǎƻƻǘƘŜ ȅƻǳ ƛƴǘƻ ŘŜŜǇŜǊ ŀƴŘ ōŜǧŜǊ ǎƭŜŜǇ 

- ±ƛŘŜƻ ƭŜǎǎƻƴǎ ƻƴ ƳƛƴŘŦǳƭ ƳƻǾŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ƎŜƴǘƭŜ ǎǘǊŜǘŎƘƛƴƎ 

· IŜŀŘǎǇŀŎŜ /ŀǊŜ όŦƻǊƳŜǊƭȅ DƛƴƎŜǊύ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ŀƭƭ YŀƛǎŜǊ ƳŜƳōŜǊǎ ŀǘ ƴƻ Ŏƻǎǘ ŦƻǊ ǳǇ ǘƻ фл ŘŀȅǎΦ ¢ƘŜ IŜŀŘǎǇŀŎŜ /ŀǊŜ ŀǇǇ ƻũŜǊǎ 

ƛƳƳŜŘƛŀǘŜ м ƻƴ м ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ŎƻǇƛƴƎ ǿƛǘƘ Ƴŀƴȅ ŎƻƳƳƻƴ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ǎǳŎƘ ŀƴȄƛŜǘȅΣ ǎǘǊŜǎǎΣ ƭƻǿ ƳƻƻŘΣ ƛǎǎǳŜǎ ǿƛǘƘ ǿƻǊƪ ƻǊ 

ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ŀƴŘ ƳƻǊŜΦ ²ƛǘƘ IŜŀŘǎǇŀŎŜ /ŀǊŜΣ ȅƻǳ ŎŀƴΥ 

- ¢ŜȄǘ ǿƛǘƘ ŀ ŎƻŀŎƘ ŀƴȅǝƳŜΣ ŀƴȅǿƘŜǊŜΣ нпκт 

- 5ƛǎŎǳǎǎ ƎƻŀƭǎΣ ǎƘŀǊŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎΣ ŀƴŘ ŎǊŜŀǘŜ ŀƴ ŀŎǝƻƴ Ǉƭŀƴ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŎƻŀŎƘ 

- DŜǘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘΣ ƛƴǘŜǊŀŎǝǾŜ ǎƪƛƭƭ-ōǳƛƭŘƛƴƎ ǘƻƻƭǎ ŦǊƻƳ ŀ ƭƛōǊŀǊȅ ƻŦ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ нлл ŀŎǝǾƛǝŜǎ 

- ±ƛŜǿ ǊŜŎŀǇǎ ŦǊƻƳ ŜŀŎƘ ǘŜȄǝƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴΣ ǘǊŀŎƪ ǇǊƻƎǊŜǎǎΣ ŀƴŘ ǿƻǊƪ ȅƻǳǊ ŎƻŀŎƘ ǘƻ ŀŘƧǳǎǘ ȅƻǳ ŀŎǝƻƴ Ǉƭŀƴǎ 

· ¢ƘŜ Ƴȅ{ǘǊŜƴƎǘƘ ŀǇǇ ƛǎ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƘŀǘ ƘŜƭǇǎ ȅƻǳ ƛƳǇǊƻǾŜ ȅƻǳǊ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ŀƴŘ ŎƘŀƴƎŜ ōŜƘŀǾƛƻǊǎΦ YŀƛǎŜǊ 

tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ƳŜƳōŜǊǎ Ŏŀƴ ŜȄǇƭƻǊŜ ƛƴǘŜǊŀŎǝǾŜ ŀŎǝǾƛǝŜǎΣ ƛƴ-ǘƘŜ-ƳƻƳŜƴǘ ŎƻǇƛƴƎ ǘƻƻƭǎΣ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǎǳǇǇƻǊǘΣ ŀƴŘ ƳƻǊŜ ŀǘ ƴƻ ŎƻǎǘΦ 

- aƛƴŘŦǳƭƴŜǎǎ ŀƴŘ ƳŜŘƛǘŀǝƻƴ ŀŎǝǾƛǝŜǎ 

- ¢ŀƛƭƻǊŜŘ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŦƻǊ ƳŀƴŀƎƛƴƎ ŘŜǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ǎǘǊŜǎǎΣ ŀƴȄƛŜǘȅΣ ŀƴŘ ƳƻǊŜ 

- ¢ƻƻƭǎ ŦƻǊ ǎŜǩƴƎ Ǝƻŀƭǎ ŀƴŘ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜǎΣ ǘǊŀŎƪƛƴƎ ŎǳǊǊŜƴǘ ŜƳƻǝƻƴŀƭ ǎǘŀǘŜǎ ŀƴŘ ƻƴƎƻƛƴƎ ƭƛŦŜ ŜǾŜƴǘǎΣ ŀƴŘ ǾƛŜǿƛƴƎ ȅƻǳǊ 

ǇǊƻƎǊŜǎǎ 

https://healthy.kaiserpermanente.org/health-wellness/mental-health/tools-resources/digital?kp_shortcut_referrer=kp.org/selfcareapps


нм 

5Ŝƴǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ μ 5Iah tƭŀƴ 
²ƛǘƘ ǘƘŜ 5Ŝƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ό5Iahύ Ǉƭŀƴ ǘƘǊƻǳƎƘ 5Ŝƭǘŀ 5ŜƴǘŀƭΣ ȅƻǳ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǎŜƭŜŎǘ ŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜƴǝǎǘ 

ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ȅƻǳǊ ŘŜƴǘŀƭ ŎŀǊŜΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǊƻǳǝƴŜ ŎƘŜŎƪπǳǇǎ ŀƴŘ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ǎƛǘǳŀǝƻƴǎΦ LŦ ǎǇŜŎƛŀƭǘȅ ŎŀǊŜ ƛǎ ƴŜŜŘŜŘΣ ȅƻǳǊ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜƴǝǎǘ 

ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǊŜŦŜǊǊŀƭΦ CƻǊ ŎƻǾŜǊŜŘ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎΣ ȅƻǳϥƭƭ Ǉŀȅ ǘƘŜ ǇǊŜπǎŜǘ ŎƻǇŀȅ ƻǊ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŦŜŜ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ƛƴ ȅƻǳǊ 

5Iah Ǉƭŀƴ ōƻƻƪƭŜǘΦ tƭŜŀǎŜ ƪŜŜǇ ŀ ŎƻǇȅ ƻŦ ȅƻǳǊ ōƻƻƪƭŜǘ ǘƻ ǊŜŦŜǊ ǘƻ ǿƘŜƴ ǳǝƭƛȊƛƴƎ ȅƻǳǊ ŘŜƴǘŀƭ ŎŀǊŜΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ǎƘƻǿ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ 

ŎƻǇŀȅǎ ǘƘŀǘ ŀǇǇƭȅ ǘƻ ŀƭƭ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜƴǘŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ǳƴŘŜǊ ǘƘƛǎ ǇƭŀƴΦ 

 

5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ μ tth tƭǳǎ tǊŜƳƛǳƳ tƭŀƴ  
¢Ƙƛǎ Ǉƭŀƴ ŀƭƭƻǿǎ ȅƻǳ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦǊƻƳ ŀƴȅ ŘŜƴǘƛǎǘ ȅƻǳ ǿƛǎƘΦ ²ƘŜƴ ȅƻǳ ǳǘƛƭƛȊŜ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ŘŜƴǘƛǎǘǎΣ ȅƻǳǊ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ ŜȄǇŜƴǎŜǎ 

ǿƛƭƭ ōŜ ƭŜǎǎΦ ²ƘŜƴ ȅƻǳ ƻōǘŀƛƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦǊƻƳ ƻǳǘ-ƻŦ-ƴŜǘǿƻǊƪ ŘŜƴǝǎǘǎΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ŎƻǾŜǊŜŘ 

ŀƳƻǳƴǘ ό¦ǎǳŀƭΣ /ǳǎǘƻƳŀǊȅ ŀƴŘ wŜŀǎƻƴŀōƭŜΣ ƻǊ ¦/wύ  ŀƴŘ ǘƘŜ ŀŎǘǳŀƭ ŎƘŀǊƎŜǎΣ ŀƴŘ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŬƭƛƴƎ ŎƭŀƛƳǎΦ 

¸ƻǳ ǊŜŎŜƛǾŜ тл҈ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ Ƴƻǎǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ȅƻǳǊ ŬǊǎǘ ȅŜŀǊ ƛƴ ǘƘŜ ǇƭŀƴΦ ¸ƻǳǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǿƛƭƭ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ōȅ мл҈ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊ όǘƻ ŀ 

ƳŀȄƛƳǳƳ ƻŦ млл҈ύ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ȅƻǳ Ǿƛǎƛǘ ǘƘŜ ŘŜƴǝǎǘ ŀǘ ƭŜŀǎǘ ƻƴŎŜ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ȅŜŀǊΦ LŦ ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘ ǳǎŜ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ƛƴ ŀ ƎƛǾŜƴ ȅŜŀǊΣ ǘƘŜ 

ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ǊŜƳŀƛƴǎ ŀǘ ǘƘŜ ƭŜǾŜƭ ŀǧŀƛƴŜŘ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ Ǉƭŀƴ ȅŜŀǊΦ LŦ ȅƻǳ ōŜŎƻƳŜ ƛƴŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ōŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ ƭŀǘŜǊ ǊŜƎŀƛƴ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅΣ ǿƛƭƭ 

ǎǘŀǊǘ ŀǘ тл҈Φ  

  5Ŝƭǘŀ/ŀǊŜ Iah ό/{9.hύ  5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tth tƭǳǎ tǊŜƳƛŜǊ tƭŀƴ ό/{9.hύ 

  
Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ hƴƭȅ 

 Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ 
tth ŀƴŘ tǊŜƳƛŜǊ 

hǳǘ-ƻŦ-bŜǘǿƻǊƪ 

/ŀƭŜƴŘŀǊ ¸ŜŀǊ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ  bƻƴŜ  bƻƴŜ bƻƴŜ 

/ŀƭŜƴŘŀǊ ¸ŜŀǊ aŀȄƛƳǳƳ  .ŜƴŜŬǘ  ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ  ϷнΣрлл ϷнΣрлл 

5ƛŀƎƴƻǎǝŎ ŀƴŘ tǊŜǾŜƴǝǾŜ /ŀǊŜ  tƭŀƴ Ǉŀȅǎ  tƭŀƴ Ǉŀȅǎ tƭŀƴ Ǉŀȅǎ 

9ȄŀƳǎΣ /ƭŜŀƴƛƴƎǎΣ ·-Ǌŀȅǎ  млл҈ ŎƻǾŜǊŜŘ  млл҈ млл҈ ƻŦ ¦/w  

.ŀǎƛŎ /ŀǊŜ  tƭŀƴ Ǉŀȅǎ  tƭŀƴ Ǉŀȅǎ tƭŀƴ Ǉŀȅǎ 

CƛƭƭƛƴƎǎΣ {ƛƳǇƭŜ 9ȄǘǊŀŎǝƻƴǎΣ 
{ŜŀƭŀƴǘǎΣ 9ƴŘƻŘƻƴǝŎǎΣ 
tŜǊƛƻŘƻƴǝŎǎΣ hǊŀƭ {ǳǊƎŜǊȅ 

 
/ƻǇŀȅǎ ǾŀǊȅΤ ǎŜŜ tƭŀƴ 
{ǳƳƳŀǊȅ ŦƻǊ ŘŜǘŀƛƭǎ 

 тл҈ ς млл҈ тл҈ ς млл҈ ƻŦ ¦/w  

aŀƧƻǊ /ŀǊŜ  tƭŀƴ Ǉŀȅǎ  tƭŀƴ Ǉŀȅǎ tƭŀƴ Ǉŀȅǎ 

/ǊƻǿƴǎΣ LƴƭŀȅǎΣ hƴƭŀȅǎΣ /ŀǎǘ 
wŜǎǘƻǊŀǝƻƴǎ 

 /ƻǇŀȅǎ ǾŀǊȅΤ ǎŜŜ tƭŀƴ 
{ǳƳƳŀǊȅ ŦƻǊ ŘŜǘŀƛƭǎ 

 тл҈ ς млл҈ 

tǊƻǎǘƘƻŘƻƴǝŎǎ  tƭŀƴ Ǉŀȅǎ  tƭŀƴ Ǉŀȅǎ 

5ŜƴǘǳǊŜǎΣ .ǊƛŘƎŜǎ 
 /ƻǇŀȅǎ ǾŀǊȅΤ ǎŜŜ tƭŀƴ 

{ǳƳƳŀǊȅ ŦƻǊ ŘŜǘŀƛƭǎ 
 тл҈ 

LƳǇƭŀƴǘǎ  bƻǘ ŎƻǾŜǊŜŘ  тл҈ 

hǊǘƘƻŘƻƴǝŀ  tƭŀƴ Ǉŀȅǎ  tƭŀƴ Ǉŀȅǎ 

/ƘƛƭŘǊŜƴ ¦Ǉ ǘƻ !ƎŜ нс ŀƴŘ !Řǳƭǘǎ 
 /ƻǇŀȅǎ ǾŀǊȅΤ ǎŜŜ tƭŀƴ 

{ǳƳƳŀǊȅ ŦƻǊ ŘŜǘŀƛƭǎ 
 bƻǘ ŎƻǾŜǊŜŘ 

bƻǘŜΥ ²Ŝ ǎǘǊƻƴƎƭȅ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ŀǎƪ ȅƻǳǊ ŘŜƴǝǎǘ ŦƻǊ ŀ ǇǊŜŘŜǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴ ƛŦ ǘƻǘŀƭ ŎƘŀǊƎŜǎ ŀǊŜ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ŜȄŎŜŜŘ ϷоллΦ 
tǊŜŘŜǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴ ŜƴŀōƭŜǎ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŘŜƴǝǎǘ ǘƻ ƪƴƻǿ ƛƴ ŀŘǾŀƴŎŜ ǿƘŀǘ ǘƘŜ ǇŀȅƳŜƴǘ ǿƛƭƭ ōŜ ŦƻǊ ŀƴȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ōŜ ƛƴ 
ǉǳŜǎǝƻƴΦ 

 CƛƴŘƛƴƎ Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ 5Ŝƴǘŀƭ tǊƻǾƛŘŜǊǎ
Dƻ ǘƻ ǿǿǿΦŘŜƭǘŀŘŜƴǘŀƭƛƴǎΦŎƻƳ ƻǊ Ŏŀƭƭ όуссύ пфф-оллм ŦƻǊ ŀ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tth ǇǊƻǾƛŘŜǊΦ tth ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎΥ ǊŜŦŜǊ ǘƻ 
ǘƘŜ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪ ǿƘŜƴ ǇǊƻƳǇǘŜŘΦ 

http://www.deltadentalins.com


 нн 

5Ŝƴǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

!ŘŘƛǝƻƴŀƭ 5Ŝƴǘŀƭ tth .ŜƴŜŬǘǎ 
²ƘŜƴ ȅƻǳ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ŀ ŘƛǎǘǊƛŎǘ-ǎǇƻƴǎƻǊŜŘ ƳŜŘƛŎŀƭ ǇƭŀƴΣ ȅƻǳ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ŘŜƴǘŀƭ ōŜƴŜŬǘǎ ŀǎ ƻǳǘƭƛƴŜŘ ōŜƭƻǿΦ 

{ƳƛƭŜ²ŀȅ tǊƻƎǊŀƳϝ 
hǊŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ƛǎǎǳŜǎ Ŏŀƴ ŜȄŀŎŜǊōŀǘŜ ƻǘƘŜǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƘŜŀǊǘ ŘƛǎŜŀǎŜΦ LŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ƳŜŘƛŎŀƭ 

ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ŀũŜŎǘǎ ȅƻǳǊ ƻǊŀƭ ƘŜŀƭǘƘΦ 5Ŝƭǘŀ 5ŜƴǘŀƭΩǎ {ƳƛƭŜ²ŀȅ ǇǊƻƎǊŀƳ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ǎǳǇǇƻǊǘ ȅƻǳǊ ƎƻƻŘ ƘŜŀƭǘƘ 

ǿƛǘƘ ŦǊŜŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǘŜŜǘƘ ŀƴŘ ƎǳƳ ŎƭŜŀƴƛƴƎǎΦ 
 

¢ƻ ōŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ {ƳƛƭŜ²ŀȅΣ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ōŜ ŘƛŀƎƴƻǎŜŘ ǿƛǘƘ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎΥ 

· !ƳȅƻǘǊƻǇƘƛŎ ƭŀǘŜǊŀƭ ǎŎƭŜǊƻǎƛǎ  

· 5ƛŀōŜǘŜǎ 

· IǳƴǝƴƎǘƻƴΩǎ ŘƛǎŜŀǎŜ 

· hǇƛƻƛŘ ƳƛǎǳǎŜ ŀƴŘ ŀŘŘƛŎǝƻƴ 

· {ƧƻƎǊŜƴΩǎ ǎȅƴŘǊƻƳŜ    

· /ŀƴŎŜǊ  

· IŜŀǊǘ 5ƛǎŜŀǎŜ  

· Wƻƛƴǘ ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘ 

· tŀǊƪƛƴǎƻƴΩǎ ŘƛǎŜŀǎŜ 

· {ǘǊƻƪŜ   

· /ƘǊƻƴƛŎ ƪƛŘƴŜȅ ŘƛǎŜŀǎŜ 

· IL±κ!L5{ 

· [ǳǇǳǎ 

· wƘŜǳƳŀǘƻƛŘ !ǊǘƘǊƛǝǎ 

{ƳƛƭŜ²ŀȅ ōŜƴŜŬǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜΥ 

· млл҈ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ƻƴŜ ǎŎŀƭƛƴƎ ŀƴŘ Ǌƻƻǘ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǇŜǊ ǉǳŀŘǊŀƴǘ ŀƴŘ млл҈ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ŦƻǳǊ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƛƴ ŀƴȅ 

ŎƻƳōƛƴŀǝƻƴΥ 

- tǊƻǇƘȅƭŀȄƛǎ 

- tŜǊƛƻŘƻƴǘŀƭ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ 

- {ŎŀƭƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊŜǎŜƴŎŜ ƻŦ ƳƻŘŜǊŀǘŜ ƻǊ ǎŜǾŜǊŜ ƎƛƴƎƛǾŀƭ ƛƴƅŀƳƳŀǝƻƴ 

 

¢ƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ {ƳƛƭŜ²ŀȅΣ Ǿƛǎƛǘ ǿǿǿмΦŘŜƭǘŀŘŜƴǘŀƭƛƴǎΦŎƻƳκƳŜƳōŜǊǎκǎƳƛƭŜǿŀȅ-ǿŜƭƭƴŜǎǎ-ōŜƴŜŬǘǎΦƘǘƳƭΦ 
 

* ¢Ƙƛǎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛǎ ǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ŀƴȅ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ ƳŀȄƛƳǳƳǎ ŀƴŘ ŘŜŘǳŎǝōƭŜǎ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ǘŜǊƳǎ ŀƴŘ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ƻǳǘƭƛƴŜŘ ƛƴ ȅƻǳǊ ǇƭŀƴΩǎ 

9ǾƛŘŜƴŎŜ ƻŦ /ƻǾŜǊŀƎŜΦ 

www1.deltadentalins.com/members/smileway-wellness-benefits.html

